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Todas las fotografias que no muestran el comedor o las actividades que desarrollamos, fueron
creadas por inteligencia artificial. La vida de quienes atendemos es dura, y larealidad no siempre
se puede mostrar enimagenes, pero si en la labor que hacemos cada dia.
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Somos mucho mas qu

un comedor

Llevamos casi 40 afios en el corazon del barrio de El Perchel trabajando
con personas Yy familias en situacion de especial vulnerabilidad.

Aunque todo el mundo nos conoce como Comedor Santo Domingo,
nuestra denominacion real es Asociacion Benefica Patronato
Santo Domingo. Nos encontramos en El Perchel y somos una
entidad sin animo de lucro con casi cuarenta afos de experiencia
en el trabajo con personas y familias en situacion de especial
vulnerabilidad. Para ello, contamos con un equipo profesional
formado por 12 trabajadores especializados y apoyados por
unos 80 voluntarios que colaboran en diferentes tareas.

El Comedor Santo Domingo es miembro fundador de la Agrupacion
de Desarrollo de Personas Sin Hogar (ADPSH) y colaboramos
con otras asociaciones para atender eficazmente las necesidades
de este colectivo.

Trabajamos de manera multidisciplinar, ofreciendo programas
de intervencion social, orientacion laboral, apoyo psicologico,
alimentacion, formacion y ayudas economicas. Ademas, nos
coordinamos con otras instituciones para cubrir necesidades
adicionales como higiene y asesoramiento juridico.

El centro ofrece diariamente servicios de desayuno, almuerzo
y cena, durante todo el afio, de lunes a sabado -festivos incluidos-,
asi como apoyo a traves de citas con trabajadoras sociales y
psicologos, ademas de talleres y actividades formativas.
También trabajamos fuera de las instalaciones del comedor,
realizando acompafiamientos a citas medicas, gestiones
administrativas, visitas a domicilio y actividades al aire libre.
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Nuestra puerta
siempre abierta

Todas las personas a las que acompanamos llegan a nuestra
asociacion a traves de una derivacion.

La mayoria de ellas, al tratarse de personas sin hogar, lo hacen
a través de Puerta Unica, ya que la atencion a este colectivo
de personas sin hogar es una competencia municipal. En este
sentido, tenemos firmado un acuerdo por el cual el Ayuntamiento
de Malaga, tiene cada dia cinco plazas en nuestro comedor a
su disposicion.

Las personas que tienen un domicilio, pero, ya sea por ausencia de
ingresos o por la escasez de los mismos, no tienen cubiertas
adecuadamente todas sus necesidades y por ello se encuentran
en una situacion de vulnerabilidad, pueden venir derivadas de
las diferentes oficinas de servicios sociales, de Caritas Diocesana,
trabajadores sociales de centros sanitarios u otras asociaciones
con las que colaboramos.

st

Puerta unica
Servicios Sociales
Caritas

Otros

Sin derivacion
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ASI A SIDO
NUCSTRO 2024

A lo largo del 2024 hemos consolidado mejoras significativas
conrespecto alos afios inmediatamente posteriores a la pandemia.

Uno de los eventos clave fue lainauguracion en el mes de mayo
del nuevo comedor reformado. Al acto acudieron miembros de
la Comision del Centenario de la Agrupacion de Cofradias y
hermanos mayores de diversas corporaciones nazarenas.

Durante el 2024 hemos recibido a un mayor nimero de voluntarios,
lo que refleja una mayor sensibilizacion hacia las personas
atendidas por parte de la sociedad malaguena.

Sinembargo, la incertidumbre persiste por el cierre del albergue
municipal y cambios en la financiacion de entidades, aunque el
acuerdo del comedor con el Ayuntamiento se mantiene.

La organizacion sigue comprometida con su mision de brindar
apoyo integral, reforzando su labor diaria gracias al esfuerzo
del equipo, voluntarios y el apoyo de la comunidad.

ot

Programa

el ané .20221 en cifas

Personas atendidas

Alimentacion
Intervencion social
Atencion psicoldgica
Ayudas economicas
Formacion

993
993
60
131
37

TOTAL 2.214
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PCRFIL: DE
A PCRSONA
ATCNDIDA .

Mas personas sin hogar

En 2024, hemos observado un aumento en
la atencién de personas sin hogar, frente al
numero de familias atendidas.

Rasgos predominantes de
las personas atendidas

2024

6:
53,
O
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57,
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Varon extranjero de mediana edad

Desempleado de larga duracion

Soltero odivorciado

Condomicilioinestable o sinhogar

Mas jovenes  siningresoseconémicos

Muy preocupante es el aumento registrado
del 5% de la poblacién atendida comprendida

- enlafranjade edad que vadesdelos18alos  Estudios primarios
30 afios, alo largo del 2024.

Disminuyen también las derivaciones de las  Estosuponequeel 25% delas personasatendidas o
oficinas de Servicios Sociales de la capitalen  durante el 2024 son jovenes de esas edades, ExperlenC|a laboral precedente en

favor de las provenientes de Puerta Unica. la mayoria de ellos en situacion de calle. sectores como lahosteleriao
Servicios
%o
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Procedenciadelas
personas atendidas

La proporcion entre personas extranjeras y espafiolas se mantiene parecida a los afios anteriores
(53% y 47% respectivamente). Entre los extranjeros, la nacionalidad méas abundante sigue
siendo la marroqui, que representa el 25% del total de las personas atendidas, siendo el 5%
jovenes extutelados, procedentes de los centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) o
centros de menores de Melilla o Ceuta, que han alcanzado la mayoria de edad.
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¢Como han llegado a esta situacion?

Desempleo

Adicciones
Inmigracion irregular
Sniermedades mentales

Estas situaciones, ya sea de forma aislada o combinadas entre si, son
las mas frecuentes entre las personas a las que atendemos.

Debido a su especial vulnerabilidad, a la dificultad de mantener una
intervencion continuada y, sobre todo, a la falta de recursos y salidas
especializadas, las personas con enfermedad mental o patologia dual
siguen siendo una de nuestras principales preocupaciones.

Las personas que presentan un trastorno mental combinado con una
adiccion representan alrededor del 10%. Suelen encontrarse en un
estado muy deteriorado y cronificado, especialmente afectados por
el sinhogarismo, lo que convierte sus situaciones en casos de dificil
resolucion.
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Un problema sobre el cual no podemos dejar de fijar
nuestra atencion y que cada dia ocupa mas espacio en
nuestro trabajo cotidiano es el de las personas inmigrantes
que estan en espera de solicitar asilo politico. El proceso
de solicitud, por los tramites burocraticos que implica,
se esta alargando en demasia, por lo tanto, estas personas
se encuentran en un limbo competencial en cuanto a su
atencion. Alno haber terminado de presentar su solicitud,
no estan dentro de los programas estatales destinados
a solicitantes de asilo, como la Comision Espariola de Ayuda al
Refugiado (CEAR) y por otra parte se les niega la atencion
desde la ADPSH porque desde el Ayuntamiento sostiene
que no se trata de una competencia municipal.

B

Sh tierra de nadie

A pesar de nuestra pertenencia a la agrupacion, al disponer
de plazas propias que no estan necesariamente vinculadas
alared, este annohemos atendido avarias familias en esta
situacion que nos han llegado a traves de diferentes vias.
Las personas que se encuentran en situacion de calle a
la espera de poder solicitar el asilo politico, bajo nuestra
perspectiva son personas sin hogar y por lo tanto entran
dentro del segmento de poblacion al que atendemos.
Desde las diferentes comisiones en las que participamos,
asi como en las reuniones del equipo coordinador y del
plenario de la ADPSH, estamos poniendo este problema
encima de la mesa para encontrar alternativas de atencion
a esta poblacion.




AMAS

) ) Intervencion Apovo
Alimentacion Social Fsicologico

Todo empieza con De primero, Atendery
un plato de comida otra oportunidad entender




PROCRAMA DE ALIMENTACION

Todo empicza
con un plato
de comida

El programa de alimentacion es la puerta de entrada al Comedor Santo
Domingo. Constituye su unidad basica de intervencion, el primer espacio
de acogida que se ofrece a la persona atendida como punto de partida
para el itinerario que emprenderemos juntos.

Un primer paso hacia la integracion Un programa de acceso universal

Con este programa damos respuesta a las necesidades de personas  El acceso a este programa es universal. Cualquier persona o familia en
y familias de nuestro entorno que viven en riesgo o situacion de exclusion  situacion de vulnerabilidad o exclusion es acogida en nuestro comedor.
social, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a una alimentacion

equilibrada, sanay de calidad. Atendemos principalmente a dos grupos de poblacion:
Desayuno y almuerzo + cena Personas sin hogar,
derivadas desde la oficina de Puerta Unica
: i - i Personas o familias con hogar. .
De I unes a sa bado’ I nCI u Id os feSt Ivos (vivienda propia o en alquiler), que deben mantener un seguimiegto cor,1
(excepto elldeeneroyel25de diciembre) los Servicios Sociales Comunitarios municipales correspondientes
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PROCRAMA DE ALIMENTACION

Mas que un plato de comida

La atencion en este ambito va siempre unida a la implicacion de la personay su seguimiento dentro
del programa de intervencion psicosocial, llevado a cabo por las trabajadoras sociales y la psicologa
del centro.
Este acomparfiamiento parte de un concepto de ayuda temporal, adaptada a las problematicas
individuales, y busca ir mucho mas alla del simple plato de comida, promoviendo la integracion, la
resolucion de problemas y la autonomia personal.
El corazon del programa lo forma un equipo comprometido y solidario:

1cocineray 1ayudante de cocina

1responsable de almacén y pedidos

1ayudante de comedor

70 voluntarios

Gracias a su dedicacion, cada dia se hace posible que el Comedor Santo Domingo sea un espacio
de acogida, dignidad y esperanza.




PROCRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

De Primero,
Otra Oportunidad

El programa de intervencion social del Comedor Santo Domingo tiene
como finalidad acompafar a las personas en situacion de vulnerabilidad
para que puedan tomar conciencia de su realidad personal, social y
economica, y avanzar hacia su autonomia.

A través del servicio de alimentacion se establece el primer contacto,
que se convierte en la puerta de entrada a un proceso de acompanamiento
integral.

Eltrabajo se centra en escuchar, comprender y acompanar para facilitar
procesos de cambio real. Las profesionales del programa promueven la
confianza, la empatia y la participacion activa de la persona atendida,
impulsando pequenos pasos sostenidos en el tiempo.

Equipo profesional

Durante 2024 el programa ha contado con:

2 trabajadoras sociales
ajornada completa

3 personas voluntarias
de manera puntual

Acogiday primera entrevista

El proceso se inicia con la llegada de la persona al comedor. Se ofrece
un entorno de respeto y calma, esencial ante situaciones de miedo o
inseguridad.

Enla entrevista inicial se recogen los datos personales, se explican las
normas del centro y se identifican las necesidades prioritarias. Tras
esta valoracion, la persona obtiene una tarjeta identificativa que le
permite acceder al programa de alimentacion.

Proceso de acompainamiento

Las trabajadoras sociales realizan entrevistas sucesivas, generando
un vinculo de confianza y estableciendo compromisos y pequefias
metas.

Se utilizan técnicas como la escucha activa, la observacion y la empatia
para promover la implicacion y la mejora personal.

La coordinacion con otras entidades y con los familiares (siempre con
autorizacion expresa) resulta fundamental para garantizar una atencion
integral y coherente.

Ademas, se ha contado con apoyos externos que han enriquecido el
trabajo de intervencion:

* Intérprete cultural de Puerta Unica y profesionales de distintos
consulados, que han permitido superar barreras idiomaticas.
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* Profesora de yoga voluntaria, que ha impartido talleres
de relajacion para el manejo de la ansiedad.




PROCRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

Actuaciones

El trabajo diario se ha desarrollado tanto en el centro como fuera de €l,
adaptandose a las necesidades de cada persona:

Visitas domiciliarias para evaluar las condiciones de
vivienda.

Acompafiamientos a hospitales, centros de salud, bancos,
registros, oficinas de empleo, extranjeria o suministradoras
de energia.

Gestion de tramites administrativos: pensiones no
contributivas, discapacidad, certificados de ingresos,
solicitud de vivienda, IMV, DN, tarjeta sanitaria, dependencia,
entre otros.

Derivaciones a recursos especializados: salud mental,
vivienda, empleo, rehabilitacion o atencion juridica.

Cifras

En total, durante 2024 se han realizado: 994 derivaciones a entidades
colaboradoras como San Juan de Dios, Puerta Unica, Cruz Roja, Céritas,
Malaga Acoge, centros de salud, servicios sociales, etc. Ademas de
5.417 intervenciones directas con personas acogidas.

Swacio,,
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Coordinaciony trabajo enred

El programa mantiene una estrecha coordinacion con entidades sociales,
sanitarias y formativas para ofrecer una atencion integral y coherente.

Durante 2024 se ha participado en comisiones de servicios y de jovenes
extutelados, y se han mantenido reuniones con:

Puerta Unica | Universidad de Malaga | Gruz Roja | Centro
Provincial de Drogodependencias | Proyecto Eombre
| Fundacion Don Bosco | Caritas | Arrabal | Save the
Children | Adoratrices | €TIC | Inserta | Nuevo Eogar
Betania | y muchos mas.

Esta colaboracion permite unificar criterios de intervencion y optimizar
los recursos existentes.
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PROCRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

Problematicas detectadas

En el acompanamiento a lo largo del afio se han identificado las
siguientes situaciones principales:

Trastornos mentales

Adicciones

Personas sin hogar

Familias

Inmigrantes y jévenes extutelados

Desempleo

Apoyo directo para gastos esenciales

Vivienda
(alquiler/hipoteca)

Tratamientos

medicos
Transporte, material
‘%i% escolar, ropa e higiene
Qaingo;

€l éxito llega cuando
una persona va no
necesita el comedor

En 2024, 570 personas lograron su autonomia y dejaron de depender
del servicio de alimentacion.




PROCRAMA DE AP0V FSICOLOCICO

Atender y Sntender

El programa de apoyo psicologico es un pilar fundamental dentro Perfil de las personas atendidas
del acompafiamiento que ofrece el Comedor Santo Domingo. Busca
atender el fuerte desgaste emocional y los problemas de salud mental Adicciones

que presentan muchas de las personas acogidas.

Se mantiene como un espacio de escucha, comprension y expresion Estres, ansiedad y tristeza
emocional, abierto a cualquier persona que lo necesite, especialmente
a quienes carecen de unared de apoyo cercana. Episodios depresivos y otras

i . o patologias mentales, tanto
acceso al programa suele producirse tras la derivacion de las e
trabajadoras sociales, aunque algunas personas acuden por iniciativa nuevas como cronificadas
propia al conocer el servicio.

Las citas periodicas permiten que la persona reconozca y acepte su
situacion, se motive para implicarse activamente en su proceso y
encuentre alternativas que favorezcan su bienestar y recuperacion.

Durante 2024 se ha reforzado el compromiso con una profesional de

referencia, que garantiza continuidad, confidencialidad y calidad en la
atencion.

Perfil de las personas atendidas

21% < de 40 afios Aumento de
aumento de jovenes con 73% hombres 96 muijeres en
problemas graves entre 41 V' 60 anos . :
de salud mental situacion de calle

i)
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VOLUNTARIOS

El voluntariado es parte fundamental del Comedor Santo Domingo. Sin
su colaboracion, no podriamos multiplicar nuestra ayuda para llegar a
todas las personas que atendemos. Ademas, nos apoyan y animan
diariamente, haciendo posible que este proyecto sea una realidad.

Contamos con grupos de voluntariado externo

Club juvenil Maestranza

Fundacion Mapfre

Campo de trabajo Lazaro - Juventud Diocesana de Malaga
Campo de trabajo - Colegio Gamarra

Campo de trabajo - Fundacion Loyola

Equipo profesional Caixabank

Equipo de alumnos de la UMA - Proyecto Link.
Equipo de alumnos de FP - Salesianos

Equipo profesional Clinicas Baviera

Colegio Hermanos Maristas

Equipo profesional The Workshop

Equipo profesional Bestseller

LSanfo
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COMUNICACION
vV RRSS

Importancia de las redes sociales

Las redes sociales permiten que nuestra labor se
difunda mas alla de la presencia fisica:

Favorecen lavisibilidad de las personas atendidas.

Facilitan la captacion de apoyos.
(voluntariado, donaciones, colaboraciones)

Ayudan a sensibilizar a la comunidad sobre
situaciones de vulnerabilidad.

DONA AMABIEIDAD

UNa soYisa, U buen gesto, unas palabras de nimo

DiA MUNDIAL DE LA AMABILIDAD

Gt

CRACIAS

POR VUESTRA AYUDA

ATRER globaloayments CESUR

<
@ s Lnica
e a L g
FUNDACION Fundacior
@maprre VRS
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Eazte socio

isin cuota minima!

O envia
Bizum
solidario

al cédigo 00601

CAMPO DE W
TRABAJO

lkazaro
)

Cingy

Visita a

Cofradias

ORGANIZACIONES

QUE NOS AYUDAN A AYUDAR

:K Fundacién "la Caixa”

GRACIAS

CONTIGO CAMBIAMOS VIDAS
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Convenio Fundacion La Caixa

Fundacién "la Caixa"

En el 2024 presentamos nuestro proyecto para la concesion de la
ayuda autonomica que otorga cada afio la fundacion y obtuvimos la
subvencion que nos ha permitido implementar los programas que
llevamos a cabo desde el comedor.

También iniciamos en 2024 un proyecto de voluntariado recurrente del
que forman parte empleados o antiguos trabajadores de La Caixa que
se han integrado en la plantilla de voluntarios.

PROYCCTOS
CLAVCS

2024

Domingos de Esperanza

Alo largo del afio 2024 se gesto la fase inicial de este proyecto que es
actualmente una realidad de nuestro comedor. Esta iniciativa, pionera
en la ciudad de Méalaga, ha sido posible gracias a la Agrupacion de Cofradias
de Malaga a la que estamos enormemente agradecidos por suimplicacion
y colaboracion.

Domingos de Esperanza nos permite ofrecer a las personas que atendemos
diariamente en el comedor, productos de alimentacién también los
domingos.
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ACRADCCIMICNTOS

Las donaciones privadas, tanto econdmicas como en especie, son
fundamentales para mantener el funcionamiento del Comedor durante
todo el afio y favorecer su crecimiento mediante la difusion de actividades
solidarias. La solidaridad del tejido social de Malaga destaca por su
implicacion constante alo largo de todo el 2024.

Altamar Educacion
Archicofradia del Paso y la Esperanza
Asociacion Avates (Fuengirola)
Asociacion Espafiola Contra El Cancer
Asociacion Malakando
Ayuntamiento de Ardales
Ayuntamiento de Malaga

Bye File

Bumpers Brand

Bestseller

Caritas Diocesana

Carrefour

Caixabank

Centro Mélaga Plaza
Confiteria Avila

Global Payments Grupo Caixa
Centro Cultural ‘La Nave’
CESUR Formacion

Chicho Marin Catering

Clinica Cuevas Queipo

Club Maestranza

CocaCola

COCOM media

Comunidad Hindu de Malaga
Congregacion de Mena
Correos (Oficina Campanillas)
Cruz Roja Espanola

Deca 1285

El Corte Inglés En Positivo Psicélogos

ElColmenero

El CorteInglés

Famadesa

Fundacion Caixa

Fundacion El Pimpi

Fundacion Mapfre

Fundacion Virgen de Valvanuz
Fundacion Unicaja

Gorillas

Grupo Premium Malaga
Grupo Dcoop

Helen Doron English

Hdad. de Araceli

Hdad. de Jesus Cautivo
Hdad. de Vifieros

Hdad. de la Candelaria (Colmenar)
Hdad. delaCena

Hdad. de la Estrella

Hdad. de la Misericordia
Hdad. de los Dolores del Puente
Hdad. de los Estudiantes
Hdad. de Zamarrilla

Hdad. del Descendimiento
Hdad. del Monte Calvario
Hdad. del Rocio (Filial Almonte)
Hdad. del Rocio (S. Lazaro)
Hdad. de Pasion

Hotel Marriot (Marbella)
Hotel NH Mélaga

Hotel Only You Malaga

Iglesia Anglicana de Malaga
llunion

llustre Colegio de Abogados
JoyeriaMarcos

Junta de Andalucia
Laboratorio Gallardo Fortes
Loterias Boqueron de Oro
Lucas Guzman

Lumen Gastro

MAHOS

Malaga Club de Futbol
Mercadona

Mi pequefio obrador
Mundo Uniformes

Neotel

Nexius

Obrador Tejeros

Opplus

Oracle

Ofyhostel

Optica Mirafiores
Panificadora Mateo Luque
Papeleria Alvarez

Pilates Malaga Center
Pinchomania

Plus Cultural

Prolongo

Real Club Mediterraneo
Restaurante Candado Golf
Restaurante Nifia Bonita
Sabor a Malaga
Submarino de la Esperanza
Taxistas Solidarios
Tecmaglos

Uvesa

Zapas Solidarias

Zonade Ideas
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