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SOMOS MUCHO MAS QUE

UN COMEDOR

Desde 1986, el Comedor Santo Domingo acompana a personas y familias en
situacion de especial vulnerabilidad en Malaga.

Aunque todo el mundo nos conoce como Comedor Santo
Domingo, nuestra denominacion real es Asociacion Benéfica
Patronato Santo Domingo. Somos una entidad sin dnimo de
lucro fundada en 1986, con una larga trayectoria en la
atencién a personas en riesgo o situacion de exclusién social.

Nuestro trabajo va mucho mas alla de ofrecer un plato de
comida. Acompafnamos a cada persona desde una mirada
integral, combinando alimentacién, intervencién social,
apoyo psicolégico, orientacién laboral, formacién y ayudas
econdémicas directas.

‘Comedor
| Sanfo

Para ello contamos con un equipo profesional formado por 12
trabajadores especializados, apoyados por mas de 80
voluntarios que colaboran semanalmente en las distintas
tareas del comedor.

El centro abre sus puertas durante todo el afio, de lunes a
sdbado —festivos incluidos—, ofreciendo desayuno, almuerzo
y cena, ademas de entrevistas personales,
acompafiamientos, gestiones administrativas, talleres vy
coordinacidn con otros recursos sociales y sanitarios.

Seguimos formando parte de la Agrupacién de Desarrollo de
Personas Sin Hogar, trabajando en red con otras entidades
para ofrecer una respuesta mas eficaz y humana a las
necesidades de las personas que acompafiamos.
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PROCEDENCIA DE LAS DERIVACIONES

1tes al afo 2025

1% 0,4%

Nuestra puerta
siempre abierta

A lo largo de 2025 han pasado por el Comedor Santo Domingo 1.061
1.061 personas diferentes. 2

Personas

Casi todas ellas llegan derivadas desde Puerta Unica, el
servicio municipal de atencién a personas sin hogar del
Ayuntamiento de Mélaga, que es la principal via de acceso al
recurso. Este dispositivo realiza una primera valoracién de la
situacion de cada personay deriva al Comedor Santo Domingo

. . . Puerta Unica (Ayuntamiento de Malaga 93 %
a quienes pueden ser atendidos aqui. i . e 2a)
El rgst_o de personas son derivadas por los _Serwuos Sociales @ Servicios Sociales Municipales 6 %
Municipales, Caritas Diocesana y otras entidades y recursos
sociales. Caritas Diocesana
b ¢ i o
La gran mayoria de las personas atendidas (92 %) se SISAREUSEE) AN ICITNIROEN 68 :

encuentran en situacion de sinhogarismo. El comedor es, para

- . . . Sin derivacion
ellas, un lugar seguro donde cubrir sus necesidades basicas y,

al mismo tiempo, recibir acompafiamiento y orientacién para
Iniciar un proceso fje Camb'o" ) ) El 92 % de las personas atendidas se encuentran
Nuestro compromiso es seguir manteniendo la puerta abierta | en situacién de sinhegarismo.

todos los dias del afio, ofreciendo acogida, escucha y

respuestas adaptadas a cada situacién personal.
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Nuestro 2025
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A lo largo de 2025 hemos seguido consolidando mejoras
significativas en nuestra labor, con el objetivo de ofrecer una
atencién cada vez mas cercana, integral y adaptada a las
necesidades de las personas.

Uno de los hitos mas importantes del afo ha sido la
consolidacién del nuevo comedor reformado, inaugurado en
2024, que nos ha permitido mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de las personas atendidas.

Durante 2025 hemos contado con el apoyo creciente de
voluntarios, entidades, empresas y particulares, reflejo de una
sociedad malagueiia cada vez mas comprometida con quienes
mas lo necesitan.

A pesar de los avances, seguimos enfrentando retos
importantes, como el aumento de la demanda y la necesidad
de recursos estables que garanticen la continuidad de nuestra
mision.

‘ Detras de cada plato hay una historia,
una persona y una oportunidad para
volver a empezar.

EL ANO 2025 EN CIFRAS

PROGRAMA PERSONAS ATENDIDAS

@ ALIMENTACION 1061
@ INTERVENCION SOCIAL 1061
@ ATENCION PSICOLOGICA 62
@ AYUDAS ECONOMICAS 131
@ FORMACION 48

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS

2.363
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Perfilde la persona atendida

MAS PERSONAS SIN HOGAR

Durante 2025 hemos seguido observando
un incremento de las personas que llegan
al comedor sin una vivienda estable.

El 95% de las personas atendidas en
intervencion social se encuentran en
situacién de sinhogarismo o alojamiento
temporal.

EVOLUCION DE PERSONAS SIN VIVIENDA ESTABLE

100% 89% 92% 95%

75% '

50% ‘

25% |

0%
2023 2024 2025
{ & | PERSOMNAS ATENDIDAS EN

INTERVENCION SOCIAL
DURANTE 2025

UNR POBLACION MAS JOVEN

Las personas jévenes siguen ganando peso
entre quienes acuden al comedor.

El 30,5% de las personas atendidas tiene
entre 18y 30 afios, una realidad que refleja
las dificultades de acceso al empleo, la
vivienda y la autonomia econémica.

e6 | -324
m PERSOMNAS JOVENES

(ENTRE 18 ¥ 30 AHOS)
ATENDIDAS DURANTE 2025
DISTRIBUCION POR EDADES

Més de 65 — g 18a30
anos afios
46865

anos - 1

Nads
afos

|m|[]

B ®Dh 2 & >

RASGOS PREDOMINANTES
DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
EN 2025

83,4%

HOMBRES

63,8%

PERSONAS EXTRANJERAS

959

EN SITUACION DE SINHOGARISMO

O VIVIENDA INESTABLE

DESEMPLEO DE
LARGA DURACION

ESCASEZ DE
INGRESOS

ESCASA RED DE APOYO
SOCIAL Y FAMILIAR

DIFICULTADES DE ACCESOQ
A LAVIVIENDA
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Procedenciadelas
personas atendidas

La proporcién entre personas extranjeras y espaiiolas se mantiene
similar a la de afos anteriores. En 2025, la nacionalidad mas
abundante sigue siendo la marroqui, que representa el 63,8% del
total de personas atendidas.

PROCEDEMNCIA GENERAL DISTRIBUCION DE PERSONAS EXTRANJERAS
POR ORIGEN GEOGRAFICO
(sobre el total de personas extranjeras)

(sobre el total de personas atendidas)

Marruecos

Resto de Africa
subsahariana

América Latina

EXTRANJERAS Europa

k T T
i] 0 0 30 40 50 60

Porcentaje (%)
NACIOMALIDAD MAS REPRESENTADA La nacionalidad mas re t
MARRUECOS entre las personas extranjeras es la marroqui
63,8% de Lag pErsonas exranerss ri
aracich de b = | (63,8% del total de personas extranjeras).

Cominge,

DISTRIBUCION POR REGION
(sobre el total de personas atendidas)

58,6%
25,4%
1%
S 1,0%
Africa América Europa Asia
Latina

La procedencia mayoritaria es africana,
seguida de América Latina y Europa.
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&Como han llegado

Estas situaciones, ya sea de forma aislada o combinadas
entre si, son las mas frecuentes entre las personas a las

que atendemos.

Desempleo Inmigracion Enfermedades
irregular mentales
Lafalta de El consumo de
oportunidades sustancias La falta de La falta de apoyoy
laborales genera dificulta la toma de rgcolfggqsegitf?gfl’tgyel tratamiento adecuado
inestabilidad decisiones agrava la acceso a derechos empeora su bienestar
econémicay pérdida exclusién social basicosy y su integracién social.

de autoestima. oportunidades

Debido a su especial vulnerabilidad, a la dificultad de mantener una

intervencién continuada y, sobre todo, a la falta de recursos y salidas
COO especializadas, las personas con enfermedad mental o patologia dual siguen
('f’_'\{'\ siendo una de nuestras principales preocupaciones.

Las personas que presentan un trastorno mental combinado con una adiccién
representan alrededor del 10%. Suelen encontrarse en un estado muy
deteriorado y cronificado, especialmente afectados por el sinhogarismo, lo
que convierte sus situaciones en casos de dificil resolucion.
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o
]‘. ]. ‘ ‘ Las personas que se encuentran en situacion de calle a la espera de
n l e a poder solicitar el asilo politico, bajo nuestra perspectiva son personas
sin hogar y por lo tante entran dentro del segmento de poblacién al
gue atendemeos.

Desde las diferentes comisiones en las que participames, asi como en
las reuniones del equipo coordinador y del plenario de la ADPSH,
estamos poniendo este problema encima de la mesa para encontrar
alternativas de atencién a esta poblacién.

Estas situaciones, ya sea de ferma aislada o combinadas : == : -
é& entre si, son las mds frecuentes entre las personas a las -

que atendemos. i g ‘A - *

Debido a su especial vulnerabilidad, a la dificultad de
mantener una intervencidn continuada y, sobre todo, 2

a lo falta de recursos y salidas especializadas, las q P j
personas con enfermadad mental o patologia dual i ':fg% [
siguen siendo una de nuestras principales -
preccupaciones. = :

Az

Las personas que presentan un trastorne mental
combinade con una adiecién representan alrededor
del 10%. Suelen encontrarse en un estado muy =
deteriorado y cronificado, especialmente afectados
por el sinhogarismo, lo gue convierte sus situaciones
en casos de dificil resclucidn.

&

A pesar de nuestra pertenencia a la agrupacion, al disponer de
plazas propias gue no estan necesariamente vinculadas a la red,
este afic hemos atendide a varias familias en esta situacion que
nos han llegado a través de diferentes vias.

D
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PROCRAMAS

Alimentacion Intervencion : Apoyo
— Social £ Fsicologico
Todo empieza con ] - = 3
un plato de comida De primero, : Atendery

otra oportunidad - entender




PROGRAMA DE
ALIMENTACION

Todo empicza
con un plato
de comida

El programa de alimentacién es la puerta de entrada al Comedor Santo
Domingo. Constituye su unidad basica de intervencion, el primer
espacio de acogida que se ofrece a la persona atendida como punto de
partida para el itinerario que emprenderemos juntos.

Un primer paso hacia la integracion

Con este programa damos respuesta a las necesidades de personas y A~ m
familias de nuestro entorno que viven en riesgo o situacion de exclusion =
social, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a una alimentacion
equilibrada, sanay de calidad.

66 i nosais lename
Agui no solo llenamos
Desavuno v almuerzo + cena el plato, también

devolvemos la dignidad
vy la esperanza. an

I De lunes a sabado, incluidos festivos

(excepto el 1 de eneroy el 25 de diciembre)

Un programa de acceso universal

Elacceso a este programa es universal. Cualquier persona o familia en
situacion de vulnerabilidad o exclusion es acogida en nuestro comedor.
Atendemos principalmente a dos grupos de poblacién:

Personas sin hogar,
derivadas desde la oficina de Puerta Unica

g Fersonas o familias con hogar,

(vivienda propia o en alquiler), que deben mantener un seguimiento con
los Servicios Sociales Comunitarios municipales correspondientes




PROSRAMA DE ALIMENTACION |
Mas que un plato de comida

E———

La atencidn en este dmbito va siempre unida a la implicacién de la persona y su seguimiento dentro
del programa de intervencidn psicosocial, llevado a cabo por las trabajadoras sociales y la psic6loga
del centro.

Este acompafiamiento parte de un concepto de ayuda temporal, adaptada a las problematicas
individuales, y busca ir mucho mas alla del simple plato de comida, promoviendo la integracion, la
resolucion de problemas y la autonomia personal.

El corazodn del programa lo forma un equipo comprometido y solidario:

/r" "--.\ /.-"' "'-\\
A b
) [ 28 )
Klaxl) 1ot Gai)
COCINA ALMAGEN COMEDOR VORUNTARIADO
1cocineray 1responsable de 1ayudante 70 voluntarios
1ayudante de cocina almaceén vy pedidos de comedor

Gracias a su dedicacion, cada dia se hace posible que el Comedor Santo Domingo sea un espacio
de acogida, dignidad y esperanza.




PROCRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

De Primero,
Otra Oportunidad

El programa de intervencién social del Comedor Santo Domingo tiene como
finalidad acompafiar a las personas en situacion de vulnerabilidad para que
puedan tomar conciencia de su realidad personal, social y econdmica, y

avanzar hacia su autonomia.

A través del servicio de alimentacion se establece el primer contacto, que se
convierte en la puerta de entrada a un proceso de acompafiamiento integral.

El trabajo se centra en escuchar, comprender y acompafiar para facilitar
procesos de cambio real. Las profesionales del programa promueven la
confianza, la empatia y la participacion activa de la persona atendida,

impulsando pequeiios pasos sostenidos en el tiempo.

€quipo profesional
ODO Durante 2025 el programa ha contado con:

2 trabajadoras sociales 2 personas voluntarias de
ajornada completa manera puntual

Ademas, se ha contado con apoyos externos que han

@ enriquecido el trabajo de intervencién:

* Intérprete cultural de Puerta Unica y profesionales de

distintos consulados, que han permitido superar barreras

idiomaticas.

* Profesora de yoga voluntaria, que ha impartido talleres

de relajacién para el manejo de la ansiedad.

D)
88

Acogida y primera entrevista

El proceso se inicia con la llegada de la persona al comedor.
Se ofrece un entorno de respeto y calma, esencial ante situaciones
de miedo o inseguridad.

En la entrevista inicial se recogen los datos personales, se explican
las normas del centro y se identifican las necesidades prioritarias.
Tras esta valoracion, la persona obtiene una tarjeta identificativa
que le permite acceder al programa de alimentacion.

Proceso de acompanamiento

Las trabajadoras sociales realizan entrevistas sucesivas,
generando un vinculo de confianza y estableciendo
compromisos y pequefias metas.

Se utilizan técnicas como la escucha activa, la observacién y la
empatia para promover la implicacién y la mejora personal.

La coordinacidn con otras entidades y con los familiares (siempre
con autorizacion expresa) resulta fundamental para garantizar
una atencion integral y coherente.

Acompanamos
personas,
escuchamos
historias y
abrimos caminos
hacia nuevas
oportunidades.

b




e PROCRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

COORDINACIGN Y TRABAJO EN RED

El trabajo diario se ha desarrol.lado tanto en el centro como fuera ’_%\ El programa mantiene una coordinacién permanente con entidades
de él, adaptandose a las necesidades de cada persona: 888 sociales, sanitarias y formativas para ofrecer una atencién integral,
coherente y centrada en la persona.
VISITAS DOMICILIARIRS e R —_ . i v
. . oy Esta colaboracion permite unificar criterios de intervencion y optimizar
Visitas domiciliarias para evaluar las condiciones los recursos existentes.
de lavivienda
ACOMPANAMIENTOS B - : M : ;
+ Puerta Unica i [E| - universidad de Malaga - ETIC
105 acompafiamientos a hospitales, centros de salud, i :
bancos, registros, oficinas de empleo, extranjeriay - Cruz Roja | @ . Centro Provincial de » lzarta
otros servicios. @ ! Drogadepsndancias W
A i ﬁgﬁ * Proyecto Hombre @ « Arrabal ! ‘GE + Nuevo Hogar Betania
GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS i ;
436 tramites realizados: pensiones no contributivas, .ﬁ,ﬁﬁ - Fundacién Don Bosco @ « Save the Children | {%} « San Juan de Dics
discapacidad, certificados de ingresos, solicitud de )
vivienda, IMV, DNI, tarjeta sanitaria, dependencia... CBD « Céritas @ « Adoratrices 5 @ « Malaga Acoge

CIFRAS

En total, durante 2025 se han realizado: 852 derivaciones a

entidades

Cruz Roja, Caritas, Malaga Acoge, centros de salud, servicios
sociales, etc.

Ademas de 9.230 intervenciones directas con personas

acogidas.

DERIVACIONES A RECURSOS ESPEGIRLIZADOS G D"V

216 derivaciones a orientacién laboral.
103 derivaciones a terapia.
71 derivaciones a formacion.

2025

colaboradoras como San Juan de Dios, Puerta Unica,




PROGRAMA DE IINTERVENCION SOCIAL

PROBLEMATICAS DETECTADAS

LEELe
. En el acompafamiento a lo largo del afio se han GI eXltO Ilega
identificado las siguientes situaciones principales:
cuando una
Inmigrante / Indocumentado 383
persona va no
O paro 249 .
E necesita el comedor
B icciones 208
¢ ;_} Enfermo mental 57
Nuestro objetivo es acompafiar procesos de
Enfermo mental y adiccién 39 cambio que permitan recuperar la autonomia, la
dignidad y la esperanza.
Jovenes extutelados 39
[~-]  Familia sin recursos 25

APOYO DIRECTO PARA GASTOS ESENCIALES

i Durante el afio se han destinado recursos para cubrir
necesidades basicas y mejorar la calidad de vida.

I r 1o }, y

Pago de
medicamentos

i
|\.

Ayudas econoémicas
directas

w
613

CASOS RESUELTOS
EN 2025

210 Acogidos en recursos

178 Empleo
169 otros

37 Ayuda econdmica

19 Reagrupacion familiar
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Atender

v Sntender

El programa de apoyo psicoldgico es un pilar fundamental dentro del
acompaiiamiento que ofrece el Comedor Santo Domingo. Busca atender
el fuerte desgaste emocional y los problemas de salud mental que Estrés, ansiedad y tristeza
presentan muchas de las personas acogidas.

Problematicas mas frecuentes

(v) Escucha y comprensién. Se mantiene como un espacio de escucha, Episodios depresivos y otras

patologias mentales, tanto
nuevas como cronificadas

comprension y expresion emocional, abierto a cualquier persona que
lo necesite, especialmente a quienes carecen de una red de apoyo cercana.

Acceso y acompaiiamiento. El acceso al programa suele producirse
tras la derivacién de las trabajadoras sociales, aunque algunas personas
acuden por iniciativa propia al conocer el servicio.

©

Proceso de cambio y recuperacion. Las citas periddicas permiten que
la persona reconozcay acepte su situacién, se motive para implicarse
activamente en su proceso y encuentre alternativas que favorezcan
su bienestary recuperacion.

(9

Compromiso y calidad. Durante 2025 se ha reforzado el compromiso
con una profesional de referencia, que garantiza continuidad,
confidencialidad y calidad en la atencién.

B

Perfil de las personas atendidas en atencion psicolégica en 2025
62% 69% 59«
@
& o @&

Mayores de 40 aiios Honhres E:::f?mi _ - — - Y
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VOLUNTARIOS

Elvoluntariado es parte fundamental del Comedor Santo Domingo. Sin
su colaboracidn, no podriamos multiplicar nuestra ayuda para llegar
a todas las personas que atendemos. Ademas, nos apoyan y animan
diariamente, haciendo posible que este proyecto sea una realidad.

Contamos con grupos de voluntariado externo

Club juvenil Maestranza

+ Fundacion Mapfre

« Campo de trabajo Lazaro - Juventud Diocesana de Mélaga
» Campo de trabajo - Colegio Gamarra

+ Campo de trabajo - Fundacion Loyola

» Equipo profesional Caixabank

» Equipo de alumnos de la UMA - Proyecto Link.
= Equipo de alumnos de FP - Salesianos

= Equipo profesional Clinicas Baviera

» Colegio Hermanos Maristas

» Equipo profesional The Workshop

s Equipo profesional Bestseller

Pagina 20
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COMUNICACION
Y RRSS

0O 1]
Bi.zum‘
solidario
al cedigo 00601

mportancia de las redes sociales

Las redes sociales permiten que nuestra labor
se difunda mas alla de la presencia fisica: GRACIAS

POR VUESTRA AYUDA

W e Immn T pasemes gasum

, Favorecen e
@” la visibilidad de las e e, @555 @

personas atendidas.
@ru&c& W K e e

colaboraciones)

O Facilitan ommn Ty E L85 CAMPO DETRABAID Lot
la captacion de apoyos. Visitaa Lazaro
= (voluntariado, donaciones, Cofradias @
"\ it

ORGANIZACIONES

Ayudﬁ n CUE NOS AYUDAN A AYUDAR

rm a sensibilizar a la comunidad
sobre situaciones de

vulnerabilidad.

% Fundacién "la Caixa”

3_1‘ —
DEL COMEDOR GRACIAS
DE SANTO DOMINGO CONTIGO CAMBIAMOS VIDAS
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Dos proyectos que durante 2025 han reforzado la
atencion diaria y ampliado el impacto social del

%é Comedor Santo Domingo.

Convenio
':K Fundacion “la Caixa”

Fundacién "la Caixa"

Durante 2025, el convenio de colaboracién eon Fundacion

“la Caixa” ha permitido reforzar la atencién integral que
prestames desde el Comedor Santo Domingo. Gracias a este
apoyo, hemos consolidado los programas de alimentacién,
intervencion social, atencion psicologica y ayudas econamicas,
ofreciende una respuesta mds completa a las personas que

mas lo necesitan.
Ademas, el voluntariado corporative de Fundacién “la Caixa”
ha sequido formande parte de nuestre dia a dia. Empleados y
jubilados de la entidad han colaborado activamente en distintas
actividades del comedor, aportando tiempo, experiencia y

cercania a las personas atendidas.

PROYECTOS

QUE HACEN POSIBLE
‘) <" NUESTRA LABOR

2025

Domingos
de Esperanza

Durante 2025, Domingos de Esperanza se ha consclidado
€OMo un recurso esencial para garantizar la continuidad de
la atencién durante toda la semana.

Gracias a la colaboracién de la Agrupacién de Cofradias de
Mélaga, seguimos ofreciendo alimentos también los domingos,
evitando que las personas atendidas permanezcan sin cobertura
durante ese dia. Este proyecto representa un compromiso
compartide con la dignidad, la cercania y el acompafiamiento

de quienes atraviesan situaciones de mayer vulnerabilidad.
o A—

Pagina 22
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Congregacion de Mena
Correos (Oficina Campanillas)
Cruz Roja Espariola

Deca 1285

T T T T T T T T T S S R S A R Y

El Corte Inglés En Positive Psicélogos
El Colmenero

El Corte Inglés

Famadesa

Fundacion Caixa

Fundacion El Pimpi

Fundacidn Mapfre

Fundacion Virgen de Valvanuz
Fundacion Unicaja

Gorillas

Grupo Premium Malaga

Grupo Dcoop

Helen Doron English
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Iglesia Anglicana de Malaga
lunion

llustre Colegio de Abogados
Joyeria Marcos

Y

BB 8 B 4 & 8 B 8 B B 8 & 8 B

. w

I T T

Junta de Andalucia
Laboratorio Gallardo Fortes
Loterias Boquerdn de Oro
Lucas Guzmdan

Lumen Gastro

MAHOS

Mailaga Club de Futbol
Mercadena

Mi peqgueno obrador
Mundo Uniformes

Neatel

Mexius

Obrador Tejeros

Opplus

Oracle

Ofyhostel

Optica Miraflores
Panifeadora Mates Lugue
Papeleria Ahvarez

Pilates Malaga Center
Pinchomania

Plus Cultural

Prolongo

Real Club Mediterranea
Restaurante Candado Golf
Restaurante Nifia Bonita
Sabor a Malaga
Submarino de la Esperanza
Taxistas Solidarios
Tecmaglos

Uvasa

Zapas Solidarias

Zona de ldeas
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