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Aunque todo el mundo nos conoce como Comedor Santo
Domingo, nuestra denominación real es Asociación Benéfica
Patronato Santo Domingo. Somos una entidad sin ánimo de
lucro fundada en 1986, con una larga trayectoria en la
atención a personas en riesgo o situación de exclusión social.

Nuestro trabajo va mucho más allá de ofrecer un plato de
comida. Acompañamos a cada persona desde una mirada
integral, combinando alimentación, intervención social,
apoyo psicológico, orientación laboral, formación y ayudas
económicas directas.

Desde 1986, el Comedor Santo Domingo acompaña a personas y familias en
situación de especial vulnerabilidad en Málaga.

Para ello contamos con un equipo profesional formado por 12
trabajadores especializados, apoyados por más de 80
voluntarios que colaboran semanalmente en las distintas
tareas del comedor.

El centro abre sus puertas durante todo el año, de lunes a
sábado —festivos incluidos—, ofreciendo desayuno, almuerzo
y cena, además de entrevistas personales,
acompañamientos, gestiones administrativas, talleres y
coordinación con otros recursos sociales y sanitarios.

Seguimos formando parte de la Agrupación de Desarrollo de
Personas Sin Hogar, trabajando en red con otras entidades
para ofrecer una respuesta más eficaz y humana a las
necesidades de las personas que acompañamos.

SOMOS MUCHO MÁS QUESOMOS MUCHO MÁS QUESOMOS MUCHO MÁS QUE

UN COMEDORUN COMEDORUN COMEDOR
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A lo largo de 2025 han pasado por el Comedor Santo Domingo
1.061 personas diferentes.

Casi todas ellas llegan derivadas desde Puerta Única, el
servicio municipal de atención a personas sin hogar del
Ayuntamiento de Málaga, que es la principal vía de acceso al
recurso. Este dispositivo realiza una primera valoración de la
situación de cada persona y deriva al Comedor Santo Domingo
a quienes pueden ser atendidos aquí.
El resto de personas son derivadas por los Servicios Sociales
Municipales, Cáritas Diocesana y otras entidades y recursos
sociales.

La gran mayoría de las personas atendidas (92 %) se
encuentran en situación de sinhogarismo. El comedor es, para
ellas, un lugar seguro donde cubrir sus necesidades básicas y,
al mismo tiempo, recibir acompañamiento y orientación para
iniciar un proceso de cambio.
Nuestro compromiso es seguir manteniendo la puerta abierta
todos los días del año, ofreciendo acogida, escucha y
respuestas adaptadas a cada situación personal.

1.0611.061

Personas



A pesar de los avances, seguimos enfrentando retos
importantes, como el aumento de la demanda y la necesidad
de recursos estables que garanticen la continuidad de nuestra
misión.

A lo largo de 2025 hemos seguido consolidando mejoras
significativas en nuestra labor, con el objetivo de ofrecer una
atención cada vez más cercana, integral y adaptada a las
necesidades de las personas.

Uno de los hitos más importantes del año ha sido la
consolidación del nuevo comedor reformado, inaugurado en
2024, que nos ha permitido mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de las personas atendidas.

Durante 2025 hemos contado con el apoyo creciente de
voluntarios, entidades, empresas y particulares, reflejo de una
sociedad malagueña cada vez más comprometida con quienes
más lo necesitan.

Nuestro 2025Nuestro 2025

Detrás de cada plato hay una historia,
una persona y una oportunidad para
volver a empezar. 
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Perfil de la persona atendidaPerfil de la persona atendida

Las personas jóvenes siguen ganando peso
entre quienes acuden al comedor.

El 30,5% de las personas atendidas tiene
entre 18 y 30 años, una realidad que refleja
las dificultades de acceso al empleo, la
vivienda y la autonomía económica.

Durante 2025 hemos seguido observando
un incremento de las personas que llegan
al comedor sin una vivienda estable.
El 95% de las personas atendidas en
intervención social se encuentran en
situación de sinhogarismo o alojamiento
temporal.

MÁS PERSONAS SIN HOGAR MÁS PERSONAS SIN HOGAR UNA POBLACIÓN MÁS JOVEN UNA POBLACIÓN MÁS JOVEN 
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La proporción entre personas extranjeras y españolas se mantiene
similar a la de años anteriores. En 2025, la nacionalidad más
abundante sigue siendo la marroquí, que representa el 63,8% del
total de personas atendidas.
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Estas situaciones, ya sea de forma aislada o combinadas
entre sí, son las más frecuentes entre las personas a las
que atendemos.

La falta de
oportunidades

laborales genera
inestabilidad

económica y pérdida
de autoestima.

El consumo de
sustancias

dificulta la toma de
decisiones agrava la

exclusión social

La falta de
documentación y

recursos dificulta el
acceso a derechos

básicos y
oportunidades

La falta de apoyo y
tratamiento adecuado
empeora su bienestar

y su integración social.

Debido a su especial vulnerabilidad, a la dificultad de mantener una
intervención continuada y, sobre todo, a la falta de recursos y salidas
especializadas, las personas con enfermedad mental o patología dual siguen
siendo una de nuestras principales preocupaciones.

Las personas que presentan un trastorno mental combinado con una adicción
representan alrededor del 10%. Suelen encontrarse en un estado muy
deteriorado y cronificado, especialmente afectados por el sinhogarismo, lo
que convierte sus situaciones en casos de dificil resolución.
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Desayuno y almuerzo + cena

De lunes a sábado, incluidos festivos
(excepto el 1 de enero y el 25 de diciembre)

El programa de alimentación es la puerta de entrada al Comedor Santo
Domingo. Constituye su unidad básica de intervención, el primer
espacio de acogida que se ofrece a la persona atendida como punto de
partida para el itinerario que emprenderemos juntos.

Un primer paso hacia la integración
Con este programa damos respuesta a las necesidades de personas y
familias de nuestro entorno que viven en riesgo o situación de exclusión
social, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a una alimentación
equilibrada, sana y de calidad.

El acceso a este programa es universal. Cualquier persona o familia en
situación de vulnerabilidad o exclusión es acogida en nuestro comedor.
Atendemos principalmente a dos grupos de población:

Un programa de acceso universal

Personas sin hogar,
derivadas desde la oficina de Puerta Unica

Personas o familias con hogar,
(vivienda propia o en alquiler), que deben mantener un seguimiento con
los Servicios Sociales Comunitarios municipales correspondientes

PROGRAMA DE
ALIMENTACIÓN



La atención en este ámbito va siempre unida a la implicación de la persona y su seguimiento dentro
del programa de intervención psicosocial, llevado a cabo por las trabajadoras sociales y la psicóloga
del centro.

Este acompañamiento parte de un concepto de ayuda temporal, adaptada a las problemáticas
individuales, y busca ir mucho más allá del simple plato de comida, promoviendo la integración, la
resolución de problemas y la autonomía personal.

Gracias a su dedicación, cada día se hace posible que el Comedor Santo Domingo sea un espacio
de acogida, dignidad y esperanza.

Más que un plato de comida
PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN

El corazoón del programa lo forma un equipo comprometido y solidario:



De Primero,
Otra Oportunidad

A través del servicio de alimentación se establece el primer contacto, que se
convierte en la puerta de entrada a un proceso de acompañamiento integral.

El trabajo se centra en escuchar, comprender y acompañar para facilitar
procesos de cambio real. Las profesionales del programa promueven la
confianza, la empatía y la participación activa de la persona atendida,
impulsando pequeños pasos sostenidos en el tiempo.

Durante 2025 el programa ha contado con:

2 trabajadoras sociales
a jornada completa

2 personas voluntarias de
manera puntual

Además, se ha contado con apoyos externos que han
enriquecido el trabajo de intervención:

* Profesora de yoga voluntaria, que ha impartido talleres
de relajación para el manejo de la ansiedad.

La coordinación con otras entidades y con los familiares (siempre
con autorización expresa) resulta fundamental para garantizar
una atención integral y coherente.

Las trabajadoras sociales realizan entrevistas sucesivas,
generando un vínculo de confianza y estableciendo
compromisos y pequeñas metas.

El proceso se inicia con la llegada de la persona al comedor. 
Se ofrece un entorno de respeto y calma, esencial ante situaciones
de miedo o inseguridad.

Acogida y primera entrevista

El programa de intervención social del Comedor Santo Domingo tiene como
finalidad acompañar a las personas en situación de vulnerabilidad para que
puedan tomar conciencia de su realidad personal, social y económica, y
avanzar hacia su autonomía.

Equipo profesional

* Intérprete cultural de Puerta Única y profesionales de
distintos consulados, que han permitido superar barreras
idiomáticas.

Proceso de acompañamiento

En la entrevista inicial se recogen los datos personales, se explican
las normas del centro y se identifican las necesidades prioritarias.
Tras esta valoración, la persona obtiene una tarjeta identificativa
que le permite acceder al programa de alimentación.

Se utilizan técnicas como la escucha activa, la observación y la
empatía para promover la implicación y la mejora personal.



En total, durante 2025 se han realizado: 852 derivaciones a
entidades colaboradoras como San Juan de Dios, Puerta Única,
Cruz Roja, Cáritas, Málaga Acoge, centros de salud, servicios
sociales, etc.

Además de 9.230 intervenciones directas con personas
acogidas.

El trabajo diario se ha desarrollado tanto en el centro como fuera 
de él, adaptándose a las necesidades de cada persona:

VISITAS DOMICILIARIAS VISITAS DOMICILIARIAS 
Visitas domiciliarias para evaluar las condiciones 
de la vivienda  

ACOMPAÑAMIENTOS ACOMPAÑAMIENTOS 
105 acompañamientos a hospitales, centros de salud,
bancos, registros, oficinas de empleo, extranjería y
otros servicios.

436 trámites realizados: pensiones no contributivas,
discapacidad, certificados de ingresos, solicitud de
vivienda, IMV, DNI, tarjeta sanitaria, dependencia...

216 derivaciones a orientación laboral.
103 derivaciones a terapia.
71 derivaciones a formación.

CIFRAS 2025 CIFRAS 2025 

El programa mantiene una coordinación permanente con entidades
sociales, sanitarias y formativas para ofrecer una atención integral,
coherente y centrada en la persona.

GESTIÓN DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS GESTIÓN DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 

DERIVACIONES A RECURSOS ESPECIALIZADOS DERIVACIONES A RECURSOS ESPECIALIZADOS 

COORDINACIÓN Y TRABAJO EN RED COORDINACIÓN Y TRABAJO EN RED 

Esta colaboración permite unificar criterios de intervención y optimizar
los recursos existentes.



Nuestro objetivo es acompañar procesos de
cambio que permitan recuperar la autonomía, la
dignidad y la esperanza.

50131

El éxito llega
cuando una
persona ya no
necesita el comedor

En el acompañamiento a lo largo del año se han
identificado las siguientes situaciones principales:

Durante el año se han destinado recursos para cubrir
necesidades básicas y mejorar la calidad de vida.

APOYO DIRECTO PARA GASTOS ESENCIALES APOYO DIRECTO PARA GASTOS ESENCIALES 

PROBLEMÁTICAS DETECTADAS PROBLEMÁTICAS DETECTADAS 



69%62% 59%

Mayores de 40 años Hombres Personas
españolas

Perfil de las personas atendidas en atención psicológica en 2025

El programa de apoyo psicológico es un pilar fundamental dentro del
acompañamiento que ofrece el Comedor Santo Domingo. Busca atender
el fuerte desgaste emocional y los problemas de salud mental que
presentan muchas de las personas acogidas.

Escucha y comprensión. Se mantiene como un espacio de escucha,
comprensión y expresión emocional, abierto a cualquier persona que
lo necesite, especialmente a quienes carecen de una red de apoyo cercana.

Acceso y acompañamiento. El acceso al programa suele producirse
tras la derivación de las trabajadoras sociales, aunque algunas personas
acuden por iniciativa propia al conocer el servicio.

Proceso de cambio y recuperación. Las citas periódicas permiten que
la persona reconozca y acepte su situación, se motive para implicarse
activamente en su proceso y encuentre alternativas que favorezcan
su bienestar y recuperación.

Compromiso y calidad. Durante 2025 se ha reforzado el compromiso
con una profesional de referencia, que garantiza continuidad,
confidencialidad y calidad en la atención.

Atender
y Entender

Problemáticas más frecuentes
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NUESTRO EQUIPONUESTRO EQUIPONUESTRO EQUIPONUESTRO EQUIPO
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Dos proyectos que durante 2025 han reforzado la
atención diaria y ampliado el impacto social del
Comedor Santo Domingo.
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