1. INTRODUCCION

La Asociacion Benéfica Patronato Santo Domingo es una entidad sin dnimo de lucro
con casi cuarenta afios de experiencia en el trabajo con personas y familias en situacion de
especial vulnerabilidad. Trabajamos de forma multidisciplinar para atender los problemas y
necesidades de las personas que acuden a nuestro centro, a través de nuestros programas
propios -intervencién social, orientaciéon laboral, apoyo psicoldgico, alimentacién, formacién y
ayudas econdmicas directas- y de la coordinacién con otras instituciones que complementan
nuestro trabajo y que atienden otras necesidades como higiene, ropero, asesoramiento
juridico, terapias de desintoxicacidn y rehabilitacién, insercién linglistica etc. Para ello
contamos con un equipo profesional formado por 12 trabajadores especializados, apoyados
por unos 80 voluntarios que colaboran en diferentes tareas. Ademads, el Comedor Santo
Domingo forma parte, siendo miembro fundador, de la Agrupacion de Desarrollo de Personas
Sin Hogar (ADPSH) en la que, bajo la coordinacién de Puerta Unica, trabaja en red con otras
asociaciones miembros y colaboradores de la misma que dan cobertura a las necesidades
mencionadas.

Comedor Santo Domingo

Sede. Pulidero, 9

Fundacién. 1986

Equipo. 12 trabajadores / 80 voluntarios

Ambito de actividad. Local

Financiacion. Mixta (fondos privados + subvenciones publicas)

Nuestro centro, ubicado en la calle Pulidero, en pleno corazdn del barrio de El Perchel,
abre sus puertas durante todo el afio, de lunes a sabado -festivos incluidos-, ofreciendo
diariamente los servicios de desayuno, almuerzo y cena, ademads de las citas y entrevistas
personales con las trabajadoras sociales, la orientadora laboral o la psicéloga, talleres,
actividades de ocio, sesiones formativas, etc. Ademas de la atencidon en el interior de las
instalaciones, nuestro personal realiza acompafiamientos a citas médicas, gestiones
administrativas, visitas a domicilio, actividades al aire libre etc. En todo momento, procuramos
que las personas se sientan acogidas y acompafadas, tratandolas desde el maximo respeto y
comprension hacia su situacidn, aportando nuestra escucha y atencién, mostrandoles que son
tenidas en cuenta y poniendo el foco en sus potencialidades.

Todas las personas a las que acompafamos en el proceso llegan a nuestra asociacién a
través de una derivacion. Como veremos, la mayoria de ellas, al tratarse de personas sin hogar,
lo hacen a través de Puerta Unica: el comedor, en virtud de un convenio, tiene cada dia cinco
plazas a disposicidn del Ayuntamiento de Mdlaga, ya que la atencién a este colectivo es una
competencia municipal. Las personas que tienen un domicilio, pero, ya sea por ausencia de
ingresos o por la escasez de los mismos, no tienen cubiertas adecuadamente todas sus
necesidades y por ello se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, pueden venir



derivadas de las diferentes oficinas de servicios sociales, de Caritas Diocesana, trabajadores
sociales de centros sanitarios, otras asociaciones con las que colaboramos etc.

Para llevar a cabo este proyecto, nuestra asociacidon cuenta cada afio con un modelo
de financiacion mixto, partiendo de sus fondos propios (cuotas de socios y donaciones
particulares de personas, empresas o entidades), que en 2023 supusieron el 70% de los
ingresos, ademdas de las subvenciones publicas recibidas de la Junta de Andalucia y el
Ayuntamiento de Malaga, que alcanzaron el 30% de los mismos.



2. NUESTRO TRABAJO EN 2023

El 2023 comenzd con el trabajo del comedor totalmente normalizado tras las
modificaciones en nuestra dindmica impuestas por las exigencias sanitarias derivadas de la
pandemia de la COVID 19: servicio de alimentacidn en el interior del comedor, horarios
habituales, todos los voluntarios plenamente incorporados a sus tareas, citas presenciales,
actividades con los usuarios en el interior y exterior de nuestras instalaciones etc.

Reanudar nuestra forma habitual de trabajar, ha permitido el retorno de todos los
voluntarios a sus labores habituales, apoyando diferentes tareas relacionadas con la
preparacion de la comida y el servicio de comedor y proporcionar a los usuarios un trato mas
cercano y personal, fieles a nuestra identidad y valores.

La principal novedad de este afio ha venido dada por la profunda reforma que hemos
llevado a cabo en nuestras instalaciones y que, nuevamente, nos ha obligado durante algunos
meses -entre julio y octubre-, a repartir la comida para consumirla fuera del comedor. Dicha
reforma ha consistido en una renovacion total de los bafios de los usuarios, en la planta bajay
una profunda reforma en el saléon del comedor, almacén y habitaciones contiguas, en la
primera planta.

Era prioritario para nosotros, desde hacia tiempo, reformar completamente los
servicios que utilizan las personas a las que atendemos, porque necesitaban algunas
reparaciones, sustitucion de sanitarios y puertas y, sobre todo, ser adaptados para el acceso a
minusvalidos. Siendo asi, se ha aprovechado la ocasidn para derribar totalmente lo que habiay
proyectar una nueva distribucidn que ha permitido contar con un aseo mas, un bafio adaptado
y con acceso para personas con movilidad reducida y un mejor aprovechamiento del espacio y
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de la luz natural. Todo ello, gracias a la colaboracidn de nuestro socio vicepresidente y
arquitecto Enrique Mapelli Gémez, que realizd el proyecto y asumié la direccidon de obra de
manera desinteresada.

En lo que respecta al comedor se ha llevado a cabo igualmente una reforma profunda,
gue ha cambiado por completo el aspecto de este, dandole un aire mas moderno y amable y
haciéndolo al mismo tiempo mds funcional. Los trabajos llevados a cabo han sido los
siguientes: redistribucidn de las habitaciones aledafias al comedor, para conseguir un almacén
mds amplio, derribo de muebles y encimeras de obra para sustituirlos por muebles de acero
inoxidable que se ajustan a la normativas sanitarias actuales, alisado de paredes, sustituciéon
del zécalo de ceramica -ya deteriorado por el paso del tiempo- por un revestimiento de
madera resistente, instalacion de una puerta ignifuga en el acceso del comedor a la cocina y
renovacion de todo el mobiliario de la despensa y el comedor, con mesas mas grandes que
amplian el aforo y permiten a los comensales estar mas cdmodos. Ademads, se han llevado a
cabo reparaciones en la cubierta y una instalacidon de fontaneria completamente nueva para
abastecer todo el edificio.

La reforma del espacio de comedor y la adquisicion del nuevo mobiliario han sido
sufragados integramente por la Agrupacion de Cofradias de Semana Santa de Mdlaga, ya que
nuestra asociacion ha sido la destinataria de la obra social que la institucién agrupacioncita ha
realizado como coloféon a la brillante celebracion del centenario de su fundacién. Sin la
generosidad de esta entidad, que asocia a las cofradias malaguefias, muchas de ellas ya de por
si estrechamente vinculadas a esta casa, hubiese sido imposible una reforma de esta
envergadura y que, sin duda, ha venido a mejorar significativamente la atenciéon que damos,
asi como a facilitar el desempefio de nuestro trabajo cotidiano.

Las cifras de 2023:

Programa Personas atendidas

Alimentacion 1.167
Intervencion social 1.167
Orientacion laboral 198

Atencidn psicologica 64
Ayudas econdmicas 125
Formacion 37

TOTAL 2.758




3. PERFIL DE LA PERSONA ATENDIDA

En 2023 hemos detectamos variaciones minimas en el perfil de la persona atendida
respecto del afio anterior. Observamos un leve aumento de las familias sin recursos, es decir,
familias que cuentan con un domicilio, que tienen hijos a su cargo y que no disponen de
recursos suficientes para mantener cubiertas todas las necesidades de su hogar. Este
incremento es del 1,5% respecto a 2022 y creemos que viene dado principalmente por la
fuerte subida de precios que venimos experimentado, con especial intensidad desde los
primeros meses del ejercicio pasado. En junio la inflacion en Espafia alcanzaba un 10,2%, la
cifra mas alta desde 1985, lo que ha dado como resultado un empobrecimiento general del
grueso de la sociedad, teniendo un impacto especial en las personas con rentas mds bajas que
han visto seriamente comprometida su economia.

Continda el equilibro, practicamente en la misma proporcién que en 2022, entre
persona extranjeras y espafolas (48% y 52% respectivamente). Entre los extranjeros, la
nacionalidad mds abundante sigue siendo la marroqui, que representa el 22% del total de las
personas atendidas, siendo el 5% jovenes extutelados, procedentes de los centros de estancia
temporal de inmigrantes (CETI) o centros de menores de Melilla o Ceuta, que han alcanzado la
mayoria de edad. A la procedencia europea (62%) y africana (26%) le sigue Ia



hispanoamericana con un 12% de las personas atendidas. A penas atendemos a un 1% de
inmigrantes procedentes del continente asiatico.

Sigue llamando nuestra atencidon y es objeto de nuestra preocupacion, el hecho de que
no sélo se mantiene el aumento de la poblacién atendida comprendida en la franja de edad
gue va entre los 18 y los 30 aios, sino que se incrementa en 1,7% con respecto al ano pasado.
El 21,7% de las personas atendidas este afio son jovenes de esas edades, la mayoria en
situacién de calle.

Hemos observado, por otro lado, un relativo descenso, del 3,5% concretamente, en la
atencién a las personas mayores de 65 afos, lo cual relacionamos directamente con la
reapertura del centro de Calle Cuarteles, destinado a personas de las 32 edad. El afio anterior,
en la transicién entre la institucion que lo gestionaba (Caritas) y la que lo gestiona ahora
(Arrabal) este recurso sufrié una interrupcién prolongada en los ingresos, que felizmente se ha
visto resuelta en 2023. Por su parte, la asociacion ASIMAS ha asumido la gestidn de un recurso
similar destinado a mujeres.

En cuanto a las problematicas, continia aumentando el consumo o adicciones (+1,8%),
representando casi el 27% del total de las personas atendidas y se mantienen estables otras,
como las personas con enfermedades mentales y las que sufren patologia dual, es decir
trastorno mental y una adiccidon. Se trata de perfiles muy deteriorados y cronificados,
afectados especialmente por el sinhogarismo, y cuyas situaciones son de dificil resolucion pues
la coordinacidn con los servicios sanitarios es a menudo problematica cuando se trata de este
tipo de problemas.

El perfil medio de la persona atendida durante el afio 2023 gir6 en torno al varén
espanol de mediana edad, parado de larga duracién, soltero o divorciado, con domicilio
inestable o sin hogar, sin ingresos econdmicos, estudios primarios y experiencia laboral
precedente en sectores como la hosteleria o servicios.

ANO 2023
Sexo Varén 78%
Procedencia Espaiiol 52%
Edad 41-65 55%
Vivienda Sin hogar 89%
Situacidon econémica Sin ingresos 72%
Formacién Estudios primarios 52%
Experiencia laboral Sector servicios 39%

Tabla. Perfil medio de la persona atendida en 2023

En cuanto al acceso al Comedor, el 89% de los acogidos acudieron derivados por la
oficina de Puerta Unica (Negociado de Atencidn a Personas sin Hogar del Ayuntamiento de



Malaga), accediendo a la red de plazas y recursos proporcionada por la Agrupacion de
Desarrollo de la que formamos parte.

DISTRIBUCION PERSONAS ATENDIDAS POR EDAD

Mayores de 65
6.5% Entre 18y 30

: 21.7%

Entre 41y 50
24.1%

Entre 51y 65
30.5%

Entre 31y 40
17.2%

PERSONAS ATENDIDAS POR DERIVACION

. PUERTA UNICA 89% 1048

. SERVICIOS SOCIALES 7%

CARITAS 2%

. SIN DERIVACION 1%



Un problema sobre el cual no podemos dejar de fijar nuestra atencién y que cada dia
ocupa mas espacio en nuestro trabajo cotidiano es el de las personas inmigrantes que estan en
espera de solicitar asilo politico. El proceso de solicitud, por los trdmites burocraticos que
implica, se estd alargando en demasia, por lo tanto, estas personas se encuentran en un limbo
competencial en cuanto a su atencidn. Al no haber terminado de presentar su solicitud no
estan dentro de los programas estatales destinados a solicitantes de asilo, como la Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y por otra parte se les niega la atencién desde la
ADPSH porque desde el ayuntamiento se sostiene que no se trata de una competencia
municipal.

A pesar de nuestra pertenencia a la agrupacion, al disponer de plazas propias que no
estan necesariamente vinculadas a la red, este afio hemos atendido a varias familias en esta
situacion que nos han llegado desde Caritas. Las personas que se encuentran en situacion de
calle a la espera de poder solicitar el asilo politico, bajo nuestra perspectiva son personas sin
hogar y por lo tanto entran dentro del segmento de poblacion al que atendemos. Desde las
diferentes comisiones en las que participamos, asi como en las reuniones del equipo
coordinador y del plenario de la ADPSH, estamos poniendo este problema encima de la mesa
para encontrar alternativas de atencidn a esta poblacion.



4. PROGRAMA DE ALIMENTACION

4.1 Introduccion

El programa de alimentacién es la puerta de entrada al Comedor Santo Domingo.
Constituye su unidad basica de intervencion, el primer espacio de acogida que se ofrece a la
persona atendida como punto de partida para el itinerario que emprenderemos juntos. Con
este programa damos respuesta a la necesidad de personas y familias de nuestro entorno que
viven en riesgo o situacién de exclusidn social, para acceder a una alimentacion equilibrada,
sana y de calidad. Para ello, proporcionamos dos pases diarios (desayuno y almuerzo + cena)
de lunes a sdbado, festivos incluidos -salvo los dias 1 de enero y 25 de diciembre-.

El acceso a este programa es universal. Cualquier persona o familia en situacién de
vulnerabilidad o exclusién es acogida en nuestro comedor; partiendo, fundamentalmente, de
dos segmentos de poblacién: las personas sin hogar, que seran derivadas desde la oficina de
Puerta Unica, y las personas o familias con hogar (vivienda propia o en alquiler), que habran de
llevar un seguimiento simultaneo con los Servicios Sociales Comunitarios municipales que les
correspondan.

La atencidn desde este ambito va siempre aparejada a la implicacion de la persona y su
seguimiento en el programa de intervencién psicosocial, llevado a cabo por las trabajadoras
sociales y la psicéloga del centro, partiendo de un concepto de ayuda temporal adaptada a las



problematicas de la persona, que va mucho mas alla del simple plato de comida, centrado en
la integracién de los acogidos y la resolucién de sus problemas teniendo siempre como
horizonte la autonomia de la persona.

Localizacidon — ambito de trabajo Malaga capital

Horario De lunes a sabado -festivos incluidos- de 8.15 a 15.15 h.

Personas en riesgo o situacidn vulnerabilidad o exclusidn social

Colectivo objeto de la atencion .
y personas sin hogar

Cubrir la alimentacion diaria de personas o familias sin recursos

Objetivo general .
suficientes para ello

Garantizar el acceso a una dieta cuidada, sana y equilibrada,
proporcionar alimentacion también durante los fines de
Objetivos especificos semana y los dias festivos, proporcionar articulos de higiene y
primera necesidad para las familias atendidas, propiciar que los
menores puedan realizar cinco comidas al dia, etc.

Plazo de ejecucion Del 3 de enero al 30 de diciembre de 2023

Cocinera y ayudante de cocina, 1 responsable de almacén vy

Equi fesional
quipo profesiona pedidos, 1 ayudante de comedor y 70 voluntarios

4.2 Desarrollo del programa

El Comedor Santo Domingo atendié en 2023 a 1.167 personas desde su programa de
alimentacién, lo que ha supuesto un total de 107.301 servicios. Ha habido, pues, un
incremento de los servicios dados del 23% con respecto al ejercicio anterior, pero aun asi nos
mantenemos por debajo de las cifras alcanzadas durante la pandemia e incluso de las de los
afios anteriores cuando no se habian puesto en marcha algunas politicas sociales que han
ayudado a mejorar la situacion de una parte vulnerable de la poblacién. Un ejemplo de ello es
el Ingreso Minimo Vital (IMV), implantado en 2020 en plena crisis sanitaria y que se ha
consolidado llegando ya a mas de medio millén de hogares en Espaiia.

Como hemos referido anteriormente, explicamos este aumento de la demanda,
debido a la subida generalizada de los precios, que ya se iba dejando sentir en los ultimos
meses del 2022. Si bien esta coyuntura econdmica no incide directamente a un sector
importante de las personas atendidas -aquellos perfiles mas cronificados por las adicciones o
habitos de conducta disruptivos prolongados- si ha afectado a las familias o personas cuyo
problema esencial son ingresos insuficientes, carecer de una vivienda en propiedad etc.
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NUMERO DE SERVICIOS POR ANO
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A diferencia del curso pasado, en el 2023 la asistencia al comedor se ha mantenido
algo mas estable a lo largo del afio, aunque la mayor concentracion de los servicios se produjo
durante la primera mitad del, entre enero y junio, como podemos observar en la siguiente
grafica.

SERVICIOS POR MES 2023
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Tal como se ha explicado anteriormente, el funcionamiento de nuestro comedor se
mantuvo con la forma habitual, previa a la pandemia, durante todo el afio, salvo la
interrupciéon de la reforma entre los meses de julio y octubre. Todas las personas atendidas
que estén de alta en el comedor y quieran venir a almorzar y retirar la cena, tienen que venir
cada dia a apuntarse, ya que necesitamos calcular con la mayor exactitud el nimero de
comidas que debemos que preparar. Las personas que estén trabajando o tengan citas
(médicos, gestiones, cursos, entrevistas de trabajo et.) estan exentas de venir a apuntarse
siempre y cuando lo comuniquen y puedan justificarlo. El horario para apuntarse transcurre
entre las 9:30 y las 10:30, intervalo en el que también se sirve el desayuno en el interior del
comedor.

El desayuno consiste en una bebida de las tipicas que se sirven a esta hora, pudiéndose
elegir entre café, leche, cacao en polvo, café soluble descafeinado, batidos e infusiones.
Durante la temporada de la naranja es frecuente ofrecer zumo de esta fruta recién exprimido
en nuestra cocina. La bebida va acompafiada de algun dulce ademas de un bollo de pan que
puede combinarse con aceite de oliva virgen, mantequilla, mermelada o paté.

Para el acceso a los servicios, continuamos empleando el sistema de carnés puesto en
marcha en 2020. Estas tarjetas acreditativas muestran el nimero de expediente, nombre y
apellidos de la persona atendida, con el horario del desayuno y el del almuerzo. Conservar el
carné toda la semana -ya que se renueva todos los lunes- y presentarlo diariamente, asi como
la obligatoriedad de apuntarse todos los dias, ademads de facilitar la organizacién de nuestro
trabajo en aras de dar un mejor servicio, tienen una funcién educativa. Nuestra intencién es
que la persona tenga presente que su alimentacidon es, en primer término, su propia
responsabilidad, asi como fomentar habitos relacionados con su autocuidado y sustento, en
aquellas personas que vienen con costumbres mas desestructuradas o desadaptativas.

151
Fecha 20-dic a 26-dic
Nimero
Nombre
Apellidos
Desayuno Almuerzo
10:25 13:55

Los recursos humanos implicados en este programa estan formados por dos equipos,
principalmente. El de cocina, responsable de la elaboracién de los menus y la limpieza de las
instalaciones y el menaje y el de comedor, encargado de la distribucién de los mendus, la
limpieza de los espacios destinados para ello, la gestion de las compras, el almacén y su

12



mantenimiento. Ambos grupos estuvieron encabezados por profesionales, asistidos por los
voluntarios, distribuidos por tareas y dias de la semana.

La elaboracidon de las comidas y su calidad forman también parte de nuestra acogida y
servicio a la persona atendida. Por ello, procuramos ofrecer lo mejor, buscando ese plato de
comida que aguarda en el hogar a cualquiera de nosotros; casero, partiendo de materias
primas de calidad y preparado con sumo carifio. Esa distincién de nuestra cocina estd también
en las personas que trabajan en ella, que se esfuerzan diariamente para que nuestro comedor
sea un lugar acogedor y agradable. Y, por supuesto, en la buena apariencia y la limpieza de sus
instalaciones; contando, ademas, con los servicios de una empresa de controles sanitarios que
periédicamente recoge y analiza muestras de los alimentos, el menaje o las superficies de la
cocina.

El almuerzo consta de dos platos -primero y segundo- y un postre, que puede ser una
pieza de fruta o yogur, natillas, flan... Los menus del Comedor Santo Domingo se plantean de
forma mensual, procurando su equilibrio y variedad, pero también la cocina de temporada.
Basados en la dieta mediterrdnea, los menus ofrecen cada dia una opcién sin cerdo,
destacando los platos especiales que se sirven en los dias de fiesta.

Primeros - principales

Segundos - guarniciones

Albdndigas en salsa

Callos tradicionales

Cazuela de fideos con pescado y marisco
Estofado de ternera

Guisadillo de cordero con patatas
Guisadillo de patatas con pescado
Lentejas con verduras

Macarrones a la bolognesa

Magro con tomate

Paella de marisco

Paella de pollo

Pollo al ajillo

Pollo asado

Pollo en salsa de champifiones
Porra antequerana

Potaje de garbanzos con verduras
Potaje de judias con patatas
Potaje de vigilia (acelgas y bacalao)
Puchero de pollo y verduras
Salchichas encebolladas

Arroz blanco con verduras
Coles rehogadas con pimentdn
Croquetas de pollo

Empanada gallega
Empanadillas de pisto
Ensalada malagueia

Ensalada mixta

Ensalada de pasta

Ensalada de tomate y aguacate
Ensaladilla rusa

Hamburguesa

Lomo de cerdo

Merluza frita

Patatas fritas

Pizza

Tortilla de patatas
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Cabe subrayar también el especial empefio del Comedor Santo Domingo en la
celebracion de los dias mas destacados del afio: los festivos, el Jueves Santo, Nochebuena,
Navidad o Reyes. Para ello, procuramos siempre servir elaboraciones especiales, acompafiadas
de refresco y algln postre que se diferencien de lo habitual. En 2023 contamos con la
importantisima colaboracion de un grupo de empresas para los servicios navidefios,
ofreciendo menus de primerisima calidad, tanto para el dia 23 como para el 24 de diciembre
en los almuerzos, la cena de Nochebuena, el almuerzo de Nochevieja y los desayunos y
almuerzos del Dia de Reyes.

Por ultimo, cabe destacar la generacién de valor econdmico de nuestro Comedor,
fundamentalmente en el entorno local, ya que el programa de alimentacion supone la compra
de productos y materias primas a proveedores, especialmente para alimentos frescos. Asi, en
2023 trabajamos con casi una treintena de empresas del sector alimentario, de las cuales 26
fueron locales y 10 pequefios comercios o profesionales auténomos, apoyando también al
negocio de proximidad.
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5. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL

5.1 Introduccion

Como frecuentemente repetimos, la finalidad principal de esta asociacidn, aunque
popularmente sea conocida como El Comedor Santo Domingo, no se limita a ofrecer comida a
todo el que la pida o la necesite. Cuando una persona llega a las puertas de una institucién
como la nuestra porque no tiene capacidad para cubrir por si misma sus necesidades basicas,
nos esta indicando que, detrds de esa necesidad, existen una serie de problemas, una historia
personal y familiar, una sucesiéon de decisiones vitales y también de circunstancias y
condicionantes que la han conducido hasta esta situacion. Para nosotros cada persona es un
ser Unico y valioso, lleno de capacidades y potencialidades de las que muchas veces no es
consciente y cuya dignidad merece mucho mas que un plato de comida, aunque este sea
irrenunciable, por supuesto.

Desde que llega, intentamos poner a la persona en el centro y hacerle ver que ella es la
protagonista de su proceso y nuestra labor, simplemente, es tenderle una mano y
acompafiarla. Por eso nuestro trabajo no puede entenderse sin la implicacién de la persona
atendida, de forma decidida e irrenunciable, en nuestro programa de intervencion social.
Como hemos dicho, nuestro horizonte y aspiracién en cada intervencién es la autonomia de la
persona. Somos conscientes de que no todas las personas que atendemos pueden lograr la
plena autonomia, pues en algunos casos existen importantes condicionantes como la edad o la
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cronificacién de ciertos habitos. Sin embargo, esa aspiracidon de autonomia no debe perderse
nunca de vista, actuando como un impulso continuo a buscar formas y alternativas que atuden
a mejorar. Creemos firmemente que siempre existe un margen de mejora en la situacion de la
persona, que siempre puede aspirar a algo mejor y en eso trabajamos. Ninguna persona estd
desahuciada, por eso nuestro lema reza: ‘de primero, otra oportunidad’.

Localizaciédn — dmbito de trabajo Malaga capital

Horario De lunes a viernes de 8.15 a 15.15 h.

Personas en riesgo o situacion de exclusidon social y personas
Colectivo objeto de la atencion sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Ayudar a la persona atendida a buscar una solucién a su

Objetivo general . . . . . L .
) : situacién y/o mejorar su calidad de vida lo maximo posible

-Acoger y atender a las personas que acuden al Comedor tanto
espafioles como inmigrantes derivadas de distintas
instituciones.

-Atender a personas y familias de manera integral.

-Aplicar herramientas adecuadas para una mejor intervencién
Objetivos especificos con los atendidos.

-Coordinacion externa e interna con las distintas entidades que
trabajan con los acogidos.

-Apoyar en la difusidn e informaciéon de este colectivo para
mejorar su calidad de vida

Plazo de ejecucion Desde el 3 de enero al 30 de diciembre de 2023

2 trabajadoras sociales (jornada completa) apoyadas por una
Equipo profesional alumna en practicas del Grado de Trabajo Social (3 dias a la
semana) y tres personas voluntarias bajo demanda.

A lo largo del afio 2023, el Comedor ha seguido haciendo su labor, ofreciendo
oportunidades. Volvemos a hacer hincapié en escasez de recursos de higiene y especialmente
alojamiento. La oferta de higiene y lavanderia, a pesar a haber experimentado una mejora
significativa con respecto a 2022, tras la reapertura del servicio en San Juan de Dios con un
convenio de 50 plazas, sigue siendo insuficiente para dar cobertura a todas las personas sin
hogar que lo demandan. Persiste igualmente el problema del alojamiento, encontrandose en
este momento mds de 200 personas durmiendo en la calle en Mdlaga, seguin el ultimo
recuento realizado por la ADPSH. A este problema se une el encarecimiento excesivo del
alojamiento en nuestra ciudad, estando ya entre las mas caras del pais. Esto hace que la
viviendo sea dificil, o casi imposible, incluso para aquellas personas que tienen ingresos.
Légicamente estos condicionantes son importantes escollos que dificultan la intervencidn. Adn
asi, el equipo ha seguido con el mismo impetu e ilusidon para motivar a las personas hacia el
cambio.
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Como logros importantes a destacar de este afio: la apertura dentro de la ADPSH de un
recurso para mujeres mayores de 65 afios gestionado por ASIMAS y un Piso de insercidn
sociolaboral para las personas sin hogar desde gestionado desde INSERTA y con plazas a
disposicion de la red.

Hemos seguido con la ayuda de la psicéloga, la orientadora laboral que son parte de la
intervencidn con la persona, asi como con la colaboracién de la alumna en practica.

5.2 Fases y actuaciones del programa

Personas atendidas 1.167

Familias atendidas 57

Intervenciones sociales 4.764

Tramites y gestiones administrativas 2.637

Ayudas econdmicas directas 126

Derivaciones a orientacion laboral 216

Pago de medicamentos 72
Acompafiamientos 68
Visitas a domicilio 25
Contactos con familiares 7

Otros L .
Derivaciones a terapia 87
Derivaciones a formacion 66

5.2.1 Acogida

La acogida parte de la llegada y primer contacto de la persona con el Comedor. Ante
todo, se le ofrece un ambiente de respeto, calma y cercania frente a un acogido lleno de
miedos, inseguridades, irritabilidades, etc

Cada persona que acude por primera vez al Comedor Santo Domingo lo hace previa
derivacion de la oficina de Puerta Unica (personas sin hogar) o con cita de los Servicios Sociales
Comunitarios (domiciliados y familias) o de otras instituciones como Caritas, Cruz Roja,
Trabajadores sociales de los Hospitales etc. Tras identificarse a la entrada del centro, se le
asigna una de las dos trabajadoras sociales y se procede a la entrevista inicial, en la que se
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recogen sus datos, se informa sobre el funcionamiento y las normas del centro, y se recogen
las demandas y necesidades que expresa la persona, entregandosele la tarjeta identificativa
gue habra de mostrar cada dia para acceder a los servicios de alimentacion.

5.2.2 Entrevista personal

Es la parte mds importante de la intervencidn. Primero trabajamos la conexién con el
atendido y esto solo se realiza con sucesivas entrevistas. A lo largo de la cita se les pide los
datos personales y firman la proteccidn de datos. También creamos con ellos compromisos,
tareas que ellos marcan. Todo este proceso les ayuda a descubrir sus potencialidades.

Para facilitar el proceso de cambio, los profesionales utilizan técnicas como la empatia,
escucha activa, observacion, acompanamiento. También es fundamental la coordinacién tanto
con las entidades como con los familiares, siempre y cuando haya una autorizacidon por parte
del acogido.

A lo largo de las entrevistas se tienen muy presente los objetivos de la persona, que se
han ido consensuados entre ambos, pero dejando claro siempre que el atendido es el
protagonista de su vida.

Este afio se ha atendido a 1167 personas haciendo un total de 4.764 entrevistas, 1.168
entrevistas mds que el afio pasado

5.2.3 Actuaciones y gestiones personales

Las entrevistas estan siempre acompafiadas de otras actuaciones complementarias,
con las que se enriquece la intervencion y se proporciona una atencion mas completa a la
persona, apoyandola en la consecucién de objetivos.

1) Visitas a domicilio

Esta la realizamos cuando la persona o familia vive en una vivienda alquilada o de
propiedad. La visita nos aporta informacién util para la intervencion, observamos tanto las
condiciones higiénicas de la vivienda como las necesidades que puedan tener de mobiliario,
desperfectos, suministros, etc. Dependiendo del estado en el que se encuentre la vivienda,
llevamos a cabo diferentes actuaciones:

Si se encuentra en unas condiciones de insalubridad importante, falta de mobiliario
basico, suministros, contactamos con los servicios sociales para que intervengan en la mejora
de la vivienda.
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Si observamos falta de higiene, desorden, acumulacién de objetos, se realiza un plan de
trabajo con la persona creando compromisos, para ensenarle habitos y rutinas que les permita
un buen mantenimiento de la vivienda.

Durante este afio hemos realizado 25 visitas a domicilios.

Un dato significativo que estamos apreciando en los ultimos afios es como ha decrecido
el niumero de viviendas que se ofertan para alquiler de larga temporada, pues Mélaga cada vez
estd mads volcada al alquiler turistico. Ademds de haber pocas, el precio es cada vez mas
elevado lo que ha empujado a personas, incluso teniendo ingresos, a vivir en la calle.

II) Acompafamientos

Atendemos a personas que debido a su falta de habilidades o limitaciones tanto fisicas
como psiquicas, necesitan ser acompanadas para realizar determinadas gestiones, tramites,
citas. Con ello logramos, ademas, un mayor acercamiento a la persona para crear vinculo, que
se sienta apoyada y que entienda la informacién recibida.

Estos acompanamientos los han realizado tanto las profesionales como voluntarios.

Los lugares a los que hemos acompanado han sido: hospitales, centros de salud, centro
de Valoracidon y Orientacidn, bancos, estacidn de trenes o autobuses, ETIC, Registro, oficinas de
empresas suministradoras de energia, Salud Mental, Cruz Roja, oficina de padrdn, Servicio
Publico de Empleo (SEPE), Instituto Nacional de la Seguridad Social.

III) Trdmite de documentos

La poblacién con la que trabajamos ha necesitado apoyo para realizar estas gestiones,
debido a la falta de habilidades o de medios (informatico o teléfono).

A raiz de la pandemia muchos de los tramites que se realizaban en documento fisico han
sido sustituidos por documentos digitales. Hemos tenido que pedir cita previa telefdnica o a
través de la web para entrega de solicitudes, rellenar formularios o solicitudes para
prestaciones, o cualquier gestidn telematica que han necesitado.

Algunos de los documentos que se han tramitado han sido: pensién no contributiva por
jubilacion y discapacidad, certificado de minusvalia, informes sociales, certificados de
asistencia, certificado por exclusidn, formularios para acceder a recursos de acogida, fe de
vida, solicitud de vivienda, certificados de ingresos, revision de grado de dependencia,
residencia por exclusion social, DNI, tarjeta sanitaria, Ingreso Minimo Vital.

Para solicitar los certificados de ingresos econdmicos dependiendo de los documentos
con los que dispone, se les pide la clave permanente o el DNI electrénico. Una vez que la
persona lo facilita desde el comedor se gestiona el certificado.
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IV) Derivaciones

El Comedor ofrece sus servicios a las personas atendidas, pero también necesitan de
otros recursos externos para cubrir otras necesidades, ya sean en instituciones publicas o
privadas, que nos ayudan a completar y mejorar la intervencién. Por ello realizamos
derivaciones a otras entidades como: San Juan de Dios, servicios sociales, médicos del mundo,
puerta Unica, centro de acogida municipal, Cruz Roja, Mdlaga Acoge, centros de salud, centros
de salud mental, extranjeria, comisaria, orientacién laboral, psicélogo, clases de espafiol,
Céritas, centros de rehabilitacién, etc.

Este afio hemos realizado 1271 derivaciones a distintos recursos, 29 mas que el afio
anterior.

V) Coordinacion

Esta actuacién es fundamental para intervenir con la persona de una manera
adecuada. La coordinacién con las distintas entidades que han trabajado con los atendidos nos
aporta informacién util para conocer mejor su situacién y poder realizar un plan de
intervencidn que se adapte a las necesidades reales de la persona. Esta coordinacién también
es importante para que todos los profesionales sigamos una misma linea de intervencion y asi
poder ofrecer una ayuda de mas calidad y con coherencia.

El contacto con la familia, siempre con la autorizacién del acogido, nos ofrece informacién
de utilidad para una mejor atencion.

Para llevar una adecuada intervencién con las personas sin hogar, nos reunimos
periddicamente en distintas comisiones, con las entidades de la Agrupacidn de desarrollo de
personas sin hogar, para tratar temas que afectan a este colectivo e intentar mejorar su
atencion:

e Comision de servicios: Se tratan temas que afectan a las personas que acuden a los
servicios de acogida, alimentacién, higiene, lavanderia, asesoria juridica y a las
entidades que se encargan de cubrirlos

e Comision de jévenes extutelados: Se tratan temas relacionados con este colectivo con
la finalidad de que la atencién que reciban sea la mas adecuada, acudiendo todas las
entidades de la red que atienden a este grupo.

e Reuniones con Calor y Café: Se realiza una vez al mes. Se trabaja lineas de
coordinacién con las personas que estan acogidas y acuden al comedor.

e Reunidn con el intermediador cultural de Puerta Unica. Se realiza una vez al mes.
Tratamos el colectivo de personas extranjeras en situacion de calle.

e Reuniones con la psicologa y la orientadora laboral del Comedor, que se realizan
semanalmente para unificar criterios.
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e Reuniones con la universidad para asignacion del alumno en practicas.

Para la atencion de personas con trastorno mental grave en la calle, seguimos contando
con el apoyo de ETIC ya que son los especialistas en esta materia.

Durante este afio nos hemos coordinado con las siguientes entidades: Agrupacion para el
Desarrollo de Personas sin Hogar, Centro de Servicios Sociales, Centro de Acogida de San Juan
de Dios, Centro de Acogida Municipal, Cruz Roja, Centro Provincial de Drogodependencias,
Adoratrices, Proyecto Hombre, Save The Children, Malaga Acoge, Fundacién Don Bosco,
Arrabal, Calor y Café, Céritas Diocesana, Hospitales, Centros de Salud, ETIC, Inserta, Nuevo
Hogar Betania, ASIMAS, Centro de Mayores de calle Cuarteles etc.

5.2.4 Principales problematicas detectadas
1. Adicciones

La intervencién que se realiza con este colectivo es, primero, trabajar la conciencia de la
problemdtica y posteriormente la aceptacion y busqueda de posibles alternativas,
dependiendo de la adiccidn. Los recursos que se les ofrece pueden ser tanto externos como
internos: Proyecto Hombre, Centro provincial de Drogodependencia, AREA, AMAR,
AMALAGER...

Durante este afio, las personas que han llevado a cabo un proceso de rehabilitacidon segun
su problematica especifica de adiccidn y centro al que han acudido, han sido:

Centro Provincial de Drogodependencia | 48
Proyecto Hombre 21
AREA 11
Alcohdlicos anénimos 1
AMALAGER 5
RETO 2
Centro Evangelista 1

2. Enfermedad mental

De las personas atendidas hemos detectado un 5,2% con enfermedad mental y con
patologia dual un 5,3%. Es el colectivo mds complejo. En estos casos, el ritmo en la
intervencién es mas lento. Los pasos que seguimos son los siguientes: lo primero que
trabajamos es la conexion con ellos, la aceptaciéon de su enfermedad, motivarlos para
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derivarlos a que acudan a las citas con salud mental y tomen un tratamiento. Siempre
marcando objetivos pequenos y a largo plazo.

Seguimos contando la colaboracién de ETIC, equipo que trabaja con enfermos mentales
gue se encuentran en situacion de calle. Dicha entidad cuenta con pisos residenciales y Centro
de Dia. No obstante, sigue habiendo muchas carencias de recursos para dicho colectivo,
siendo de hecho los mds marginados.

3. Problemas psicolégicos

Cuando las trabajadoras sociales detectan algin problema psicoldgico en el acogido,
durante la entrevista derivan a la terapeuta del equipo con la que inician sesiones individuales.
Hemos mantenido reuniones de coordinacién entre los profesionales para ayudar de la
manera mas adecuada al acogido.

4. Problemas crénicos

Debido al agravamiento que hay en Malaga con la vivienda, hay personas que viven en la
calle y muchas de ellas llevan mucho tiempo. Esto ha llevado a una cronificacién. El trabajo con
este colectivo es la reduccidn de dafios con objetivos pequefios y a largo plazo: mantener una
higiene adecuada, tramite de documentos basicos, acudir al centro de salud, adquirir habitos
sanos...

Hay que destacar este afio, que, de las personas atendidas, el 79,9% han sido sin techo,
dato muy preocupante.

5. Inmigracidn
Este colectivo ha supuesto este afio el 23,8% de las personas atendidas.

Con estas personas se trabaja principalmente la regularizacién de su documentacién y el
acudir a clases de espaiiol para aprender o mejorar el idioma. En muchas ocasiones, la
incorporacién al mercado laboral se hace complicado por la falta de documentacion, teniendo
que aceptar empleos de economia sumergida y en malas condiciones laborales.

Dentro de este colectivo se encuentran los jovenes extutelados, estos nos preocupan ya
gue son jévenes acogidos en centros de menores que salen a los 18 afios a la calle, no tienen
apoyo familiar, ausencia de referentes y sin formacién educativa, lo que muchas veces esta
supervivencia les lleva a delinquir, consumo de sustancias téxicas y tener delitos judiciales.

Nos seguimos reuniendo a través de la Agrupacién de personas sin hogar con distintas
entidades cada dos meses, en una comisién llamada jovenes extutelados, para tratar de
mejorar las condiciones de estas personas.

Se ha avanzado este afio en la atencion a estos jévenes, ya que a través de la Direccion
General de Migraciones de la Junta de Andalucia se han creado 400 plazas de acogida para
jévenes extutelados migrantes, se puede acceder a través de informes de entidades
especializadas a politicas migratorias.
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Durante este afo los jévenes extutelados han supuesto un total del 2.5% de las personas
atendidas

6. Familias sin recursos econdmicos

Es significativo que este afio haya seguido disminuyendo el nimero de familias por
diversas razones; han recibido el ingreso minimo vital, la renta minima de insercién y ademas
los servicios sociales le ha ofrecido ayudas en alimentos como el economato y otros tipos de
dispensadores. Este afio, han sido 46 familias y 48 menores.

Las actuaciones que llevamos a cabo con ellos son los siguientes:

- Visitas a Domicilio, con dicha actuacidon recibimos informacién sobre la
habitabilidad de la vivienda, siempre con la autorizacién del acogido.

- Contacto con los servicios sociales, con los colegios, con el equipo de tratamiento
familiar o cualquier institucidn que haya tenido relacidn con ella.

- Tramitacién de documentos

- Apoyo en la administracién del dinero

- Derivacién a programas de orientacién laboral, cursos y talleres

- Apoyo psicolégico

- Ayudas puntuales

7. Desempleo

Cuando los profesionales han detectado que su problematica es la falta de empleo se
deriva al programa de orientacion laboral de nuestra Asociacién. Desde alli, la orientadora
inicia un itinerario laboral personalizado con el acogido.

Otras de las tareas que las trabajadoras sociales realizan son mantener reuniones
semanales de coordinacion con la orientadora para unificar criterios.

PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Paro

Adicciones

Inmigracién

Patologia dual

Enfermedad mental

Familia sin recursos

Jovenes extutelados

3” edad sin recursos

Discapacidad intelectual

Refugiado

Otros
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5.2.5 Programa de ayudas econémicas

Parte del acompanamiento a las personas atendidas es el apoyo a su situacién con
ayudas econdmicas directas para diferentes fines. Este programa cuenta con fondos
destinados al mantenimiento de la vivienda, gastos de transporte, de obtencidn de
documentacidon, medicamentos, para la formacién, etc. Gastos que son fundamentales para la
reinsercion de personas o familias que, de no ser por nuestra ayuda, se verian incapaces de
afrontarlos. Este afio se han concedido ayudas de este tipo a 125 personas atendidas, que se
distribuyen de la siguiente manera:

Ayudas para el acceso o mantenimiento de la vivienda

Colaboramos con el pago de 2 recibos de alquiler de diferentes familias acogidas.

Ayudas para la adquisicion de medicamentos

Sufragamos la medicacion de 34 personas que se encontraban siguiendo tratamientos
continuados, previa aportacion de los informes médicos y sus recetas.

Ayudas generales

En este apartado, apoyamos gastos de todo tipo como parte de los itinerarios de insercidon que
llevamos a cabo. En 2022 se beneficiaron de estas ayudas un total de 90 personas.

Ayudas puntuales. Gastos de transporte para acudir a cursos de formacién, estudios reglados o
entrevistas de trabajo, gestiones administrativas, tramites judiciales, gastos de suministros energéticos
(luz, agua, gas), gastos telefonicos o tecnoldgicos bdsicos, material escolar, ropa, articulos para bebés,
higiene o primera necesidad, mantas, peluqueria, material ortopédico, pago de recibos varios
(comunidad, IBI, etc.), productos de alimentacion especiales (sin gluten, sin lactosa, etc.).

Ayudas continuadas. Gastos de transporte para el desplazamiento al comedor, productos de higiene
para las familias, mascarillas, gel hidroalcohdlico, guantes, etc.

Programa Beneficiarios Gasto
Vivienda 2 510€
Medicacidn 34 182 €
Ayudas generales 90 2.397,14 €
Total 126 3089,14 €

5.3 Casos resueltos

Consideramos casos resueltos las personas que por diversas razones dejan de utilizar
el servicio de alimentacidn, encontrando una alternativa o solucién a su situacién, que les hace
vivir de forma auténoma. Este afio se han resuelto 522 casos que desglosamos en cinco
grupos:
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Estos 522 casos resueltos suponen un 45% de todos los casos atendidos, luego se

mantiene la tendencia de afos anteriores.

A)

B)

Reagrupacion familiar. [36 personas]

La persona decide regresar con su familia, por lo que abandona la calle y aumenta su
calidad de vida, ademas de sus posibilidades de insercidn.

Ayuda econdmica. [46 personas]

La persona o familia logra percibir una ayuda econémica suficiente para el mantenimiento
de sus propios medios de vida.

Insercion laboral. [118 personas]

La persona encuentra trabajo y desde que cobra su primera ndmina deja de ser atendido
en el comedor.

Derivacidn a otros recursos de acogida. [241 personas]

Otros [81 personas]

5.4 Formacion

Para llevar una intervencion de calidad con la persona que atendemos, es de especial
importancia la formacion y reciclaje de las profesionales:

e Curso basico de formaciéon en adicciones, impartido por el Centro Provincial de
Drogodependencias

e Curso “Soledad no deseada” impartido por Los Camilos, realizado en Sevilla

e Jornadas de puertas abiertas, en la Comunidad Terapéutica de Proyecto Hombre en
Algarrobo.

5.5 Conclusiones

e Las personas en situacion de calle han ido aumentando, esto es debido a varias
razones: escasez de plazas de acogida, tardanza en poder acceder a recursos de
acogida debido a la larga lista de espera y dificultad para encontrar alquiler de
viviendas por: el aumento de precio, falta de ofertas y condiciones exigentes por parte
de los propietarios.
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Los servicios de higiene y lavanderia en nuestra ciudad son muy escasos para las
personas sin hogar. No existe un servicio de lavanderia publico, y el que hay, debido a
la lejania al centro de la ciudad, dificulta el acceso a estas personas, ya que se
desplazan a pie. Muchos tienen limitaciones y dificultades para desplazarse como
problemas de salud, personas mayores e incluso a las personas jovenes les impide
poder buscar empleo, ya que la mayor parte de la manana la tienen que utilizar para
desplazarse. La ausencia de estos recursos puede llegar a agravar la situacion de estas
personas.

El colectivo de personas mayores en calle va aumentando, existen muy pocos recursos
para ellos. No pueden acceder a los centros de acogida de la ciudad por la edad, uno
de los pocos recursos al que pueden acceder es temporal, sin alternativas de salida.

Uno de los colectivos que mas nos preocupan son las personas con enfermedad
mental en la calle por su vulnerabilidad y desproteccion, son personas dificiles de
llegar a ellas, para ellos existen pocos recursos especializados. Observamos falta de
implicacion del sistema de salud publica a la hora de intervenir. Detectamos un
aumento de jévenes con trastornos mentales en calle
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6. PROGRAMA DE ORIENTACION LABORAL

6.1 Introduccion

Localizacién — dmbito de trabajo

Madlaga capital

Horario

De lunes a viernes de 8.30 a 14.30 h.

Colectivo objeto de la atencion

Personas en riesgo o situacion de exclusidon social y personas
sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Objetivo general

Solventar las necesidades y carencias que surjan de las
personas ante la limitacion de recursos. Orientar para la
adaptacion de la persona en exclusidn o riesgo de exclusion en
los aspectos econdmico, social y personal mediante tareas que
mejoren su empleabilidad.

Objetivos especificos

Facilitar la adaptacion de la persona al entorno digital.
Identificar necesidades y carencias.

Ayuda en la motivacién para la busqueda de empleo
con refuerzos positivos sobre si mismo y sus acciones.
Reformular sus demandas para poder hacerlos de
acuerdo a sus necesidades mediante un acuerdo entre
profesional y la persona usuaria.

Elaborar Itinerarios personalizados de insercion.
Reformular su perfil profesional para adaptarlo a las
necesidades del mercado actual.

Formar individualmente a las personas en materia
telematica para la busqueda de empleo y recursos.
Actualizar constantemente los recursos disponibles.
Informar a las personas acogidas sobre los recursos de
los que pudieran ser beneficiarios.

Coordinar con los agentes sociales, asociaciones o
entidades integradas en los diferentes programas de
formacién y de empleo.

Plazo de ejecucion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Equipo profesional

1 orientadora laboral
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Hasta el 2019, Malaga experimentaba un crecimiento notorio de empleo que cayd con
el inicio de la pandemia en 2020, vimos que en 2021 el empleo crecié y asi paulatinamente
hasta 2023, en que ha vuelto a subir un poco mas.

El problema que se repite en muchas de las personas que les cuesta acceder al
mercado laboral sigue siendo la brecha digital, ya que el trabajo ha experimentado un cambio
en la forma de acceder a él, en el cual se ha vuelto sumamente importante la presencia de los
demandantes de empleo en las distintas plataformas digitales dedicadas a la busqueda de
empleo como los metabuscadores, empresas de trabajo temporal etc. También las entidades
publicas y sociales se han sumado a concertar citas exclusivamente en plataformas, o cobrarte
por una gestidn presencial, haciendo que las personas que no tienen los recursos para acceder
a la red se vean excluidos del sistema y dependientes de familiares o profesionales que
ofrecen esta ayuda para realizar tramites de cualquier tipo.

Desde el comedor somos conscientes de la limitaciéon no solo en las capacidades y
herramientas que pueda poseer la persona en cuestién para acceder a estos recursos, sino
también del acceso a las mismas, ya que no todas las personas pueden permitirse tener una
red movil con datos, un dispositivo con internet, o un ordenador, y es por ello que desde el
comedor, en 2023 se han seguido impartiendo los cursos de informatica con el objetivo de
conseguir que poco a poco la persona pueda ser un poco mas auténoma en su reinsercion
laboral y social.

Nos queda mucho camino de reflexidon sobre las exigencias sociales en un sistema que
trata de ser digital, bajo unas exigencias las cuales fallan y cambian de forma constante, y para
una poblacién a la que no se le proporcionan los recursos para hacerlo.

7.2 Metodologia.

La orientacion laboral del Comedor Santo Domingo sigue una metodologia para las
intervenciones individuales en el itinerario personalizado de insercién que se caracteriza por
ser:

- Individual. Tratando a la persona como un individuo Unico, con su situacidn e historia
en particular. Este afio ha reincidido en el predominio de las personas mayores de 45
afios, no obstante, existen, aunque de forma mds puntual personas con perfiles
empleables y jévenes.

- Progresivo. El objetivo a corto plazo, definido y encaminado a un objetivo a
medio/largo plazo se caracteriza por ser el mas efectivo para el progreso, en pequefias
tareas y metas que sean alcanzables y mantengan a la persona motivada en la
consecucién de logros.

- Seguimiento y evaluacion continua. Este programa no se determina en un tiempo ni
en un camino preestablecido, se hace un seguimiento continuo dependiendo de las
necesidades de la persona en cada momento, pudiendo cambiar de objetivos varias
veces si asi lo requiere. Una vez resuelta la situacidn, se continua con el seguimiento a
no ser que resuelva su situacién a largo plazo o de forma definitiva.
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En los talleres de insercién digital la metodologia es:

- Por niveles. Se agrupan a los usuarios segin su nivel de conocimiento que son
previamente evaluados en las citas individuales o consultados desde las intervenciones
individuales. El objetivo es conseguir una mayor calidad de la ensefianza a través de la
realizacion de grupos homogéneos, consiguiendo una mayor implicacién de la
persona, asi como satisfaccidon general con el curso.

El programa de orientacidon laboral del comedor sigue aplicando una metodologia
adaptativa, variando conforme a las necesidades que se vayan detectando, aunque también
estd en constante estudio tanto del mercado laboral como de la forma que se aplican las
politicas sociales, ademds, desde el programa se realizan gestiones que necesiten de una
resolucién inmediata, como puede ser la obtencién de citas, certificados, rellenar y/o
presentar documentos oficiales, solicitar ayudas o reclamaciones, tratando siempre de ensefiar
a la persona, aunque asumiendo la dificultad que implica el no tener costumbre de realizar
estos tramites de forma puntual.

6.3 Fases del programa.
El programa de orientacidn laboral se divide en 4 fases diferenciadas:

Fase de acogida. Entrevista inicial personalizada, una primera toma de contacto que
tiene como objetivo conocer el entorno y situacion global de la persona, para asi tratar de
conocer su entorno ademas de su situacién, sus herramientas y recursos, y su metodologia de
busqueda de empleo si la tiene, para elaborar después un itinerario personalizado de
insercion.

Elaboracion de itinerario personalizado. Se realiza una planificacion de la intervencion
que se va a llevar a cabo, y la elaboracion de proyectos individualizados adecuados a las
caracteristicas, necesidades, herramientas, recursos y capacidades individuales.

Puesta en marcha. Se realiza un plan de accion comun con la persona, tratando de
trabajar en sus puntos débiles, en su motivacion, en los objetivos que marquemos, y en el
cumplimiento de tareas para conseguir dichos objetivos.

Seguimiento y evaluacidn continua. Se realiza un seguimiento peridédico que en
tiempo va a depender con lo que requiera cada itinerario y de los itinerarios activos del
momento, mientras se comprueba el cumplimiento de tareas y los objetivos que se vayan
consiguiendo, ademads, se acuerdan reuniones semanales con sus trabajadoras sociales para
llevar una linea de intervencién comun.
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6.4 Actuaciones del programa.

- Entrevista inicial o de acogida para el programa Orientacidn laboral.

En esta entrevista, la persona conoce el programa y se le realiza la primera entrevista
inicial en la que se evalla su problematica, sus caracteristicas, sus objetivos, su entorno, sus
herramientas para la busqueda activa de empleo (en adelante BAE), su perfil profesional y
vocacional, con el objetivo de conseguir una mejor intervencién futura, mas personalizada y
con objetivos individuales. Estas citas tienen una duracién de entre 30 y 45 minutos
aproximadamente.

- Gestiones administrativas

Estas citas consisten en dar a la persona entrevistas sin seguimiento para tramites
como solicitud de ayudas, ayudas a la interpretacion de cartas de la administracién, ayuda con
trdmites documentales, citas previas, preparacién documental, gestiones de sedes
electrdnicas, obtencién de certificados, ayuda en la preparacién de documentos, presentacion
de reclamaciones, apoyo en la busqueda de alquiler como los mas destacados, de igual forma
se resuelven las gestiones de cardcter urgente; por ejemplo, apertura de cuenta, obtencién de
certificado, citas previas, presentacidén de escritos... Estas citas tienen una duracién de 15 a 30
minutos y este afio se han dado un total de 194 citas.

- IPly acuerdo del plan de accion.

Elaboracién de itinerario personalizado de insercidén, trazando objetivos con el
desarrollo de tareas y actividades que se van a llevar a cabo de forma colateral entre la
profesional y el acogido siempre con el objetivo de mejorar su empleabilidad y conseguir una
insercidn, consintiéndolo y siempre en sintonia con lo que demanda la persona, tratando de
conseguir un compromiso real por parte de la persona.

- Curriculum y objetivo profesional.
Una vez trazado un objetivo y un itinerario, se ayuda a la persona con la herramienta
base para la BAE, el curriculum, si ya posee uno revisarlo para mejorarlo, actualizarlo o
elaborarlo si no lo tiene.
Trabajar en un objetivo profesional es primordial y mucho mas efectivo que trabajar

sin él, se traza un plan, y un curriculum adaptado para evitar que las paginas web hagan
descarte automatico.
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- Entrevistas con ordenadores.

Actualmente, si la persona cumple el perfil adecuado, en algunas entrevistas
individuales del itinerario se le pone un ordenador y mientras se le esta viendo o manipulando
el mismo en remoto, se le explica las cosas a la persona y se trata de que ellas lo hagan, con el
fin de que haciéndolo solo pueda repetir la operacion si le hiciese falta por el/ella mismo,
ademas de evaluar los conocimientos que tiene y como va avanzando.

De igual forma, si la persona viene por una gestién administrativa y cumple los
requisitos, se intenta que la persona intente resolverlo por si mismo con la ayuda de la
profesional.

- Elaboracidn e imparticion de cursos grupales de ofimdatica y talleres de
empleabilidad.

Durante este 2023 hemos dado talleres de informatica y empleabilidad a 46 personas,
ademas de las citas individuales nuestro objetivo es que cada vez mas personas consigan
incluirse en un sistema cada vez mds tematizado.

- Proyecto ocio.

Como novedad, durante el verano desde este programa se han llevado a cabo salidas
de ocio gracias a la colaboracion del Cementerio San Miguel, Cruz Roja y Zegri. Las personas en
riesgo de exclusién o exclusidn social tienen la dificultad afadida de poder hacer vida social,
por lo que el hecho de hacer salidas para salir de lo rutinario de la oficina, hablar y tratar con
otras personas, con planes distintos, etc, es una gran estrategia para acercarlos mas a la
realidad, en la que tendrdn que comunicarse y socializar.

Las 4 salidas del proyecto de ocio han sido: Visita guiada por el cementerio San Miguel,
Visita al museo de la imaginacidn, visita guiada de “la Mdlaga de los simbolos” y visita guiada
de “descubriendo el parque de Malaga” y se han beneficiado de ellas 36 personas.

- Elaboracion de listados de recursos
Cada afio, se actualizan los listados de recursos de empleabilidad, empresas, portales
de empleo, ETT, Centros especiales de empleo, metabuscadores etc. afiadiendo nuevas
direcciones, nuevas sedes, quitando alguna que hayan cerrado, a través del contacto directo
con las mismas.
- Solicitud de ayudas econémicas
Tanto la seguridad social, como la junta de Andalucia y el SEPE, tienen a su disposicién

sedes electrénicas, desde las cuales, teniendo un certificado digital o clave permanente o
DNle, (lo cual se prioriza la obtencién en el itinerario), se pueden tramitar ayudas econdmicas.
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En el programa de orientacidn también se contempla la solicitud de dichas ayudas cuando
corresponde.

- Gestion documental interna y de las personas atendidas.

La gestion documental es algo que desde todas las areas e instituciones sociales se
contempla en cualquier puesto de trabajo, pero ademas, en nuestra vida diaria la burocracia
también esta muy presente, y es por ello y por el constante cambio y avance las personas en
riesgo de exclusion social o exclusidn social se ven con mas dificultad, desde este programa
también reciben ese apoyo, ademads de en algunos casos, tratar de ensefiarles para que la
persona sepa gestionarlo posteriormente de manera auténoma.

- Actualizacion continua autodidacta para la correcta orientacién sociolaboral.

Es muy importante que la profesional se mantenga en continua actualizacidn en
recursos y herramientas para la orientacién sociolaboral, y es por ello que se debe dedicar un
tiempo semanal a ello de forma obligatoria.

- Acompaiiamientos

Puntualmente, algunas personas tienen mas dificultades para realizar algunas tareas
de forma auténoma de cardcter burocratico en su mayoria, es por ello que hay que hacer
acompafnamientos para tramites.

6.5 Desarrollo del programa.

El programa de orientacidn laboral se realiza de forma presencial en el centro,
haciendo ciertas atenciones de forma telefénica, o por WhatsApp algin tramite que no
requiera la presencialidad.

Este afio se han atendido a un total de 216 personas, tras la derivacion de las
trabajadoras sociales, dando un total de 1109 citas de atencién directa y presencial, de las
cuales han acudido 1044, manteniéndose una tasa muy alta de asistencia, y de las no asistidas,
27 no han acudido de forma justificada y 28 no lo han justificado.

Ademas, se han realizado un total de 2 talleres de empleabilidad con 8 asistentes, 5
cursos de ofimatica, con un total de 18 asistentes, a los cuales se les ha proporcionado un
diploma de aprovechamiento del curso tras su finalizacién, y 4 salidas del proyecto Ocio del
cual se han beneficiado 36 asistentes.

Durante el desarrollo, semanalmente se hace un seguimiento con las trabajadoras
sociales para marcar objetivos trabajados y conseguir ir en sintonia en el trabajo con la
persona.
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6.6 Perfil de la persona atendida.

Se sigue repitiendo el patrén de otros afos, en el perfil siguen predominando
hombres, siendo estos un por ciento de las personas atendidas (174 hombres frente a 42
mujeres. De igual forma, también siguen predominando la franja de edad de 51-65, con 99
personas, siendo un 45,8% de las personas atendidas, seguido a un 24,5% en la franja de 41-
50 afos con 53 personas atendidas en esta franja, un 13,8% en la de 31-40, con 30 personas en
esta franja de edad y por ultimo un 11,5% e la franja que comprende de entre 18 y 30 afios con
25 personas atendidas en esta franja, aunque también se han atendido para cuestiones
puntuales a 9 personas mayores de 65 afios, lo que comprende el 4% restante.

En cuanto a formacién, el perfil predominante esta entre las personas con estudios
primarios (90) y con graduado escolar (42).

6.7 Inserciones laborales.

Durante el afio 2023 hubo 69 inserciones de las personas atendidas del
programa, 50 de ellas encontraron trabajo y pudieron resolver la situacién y dejar de
necesitar el comedor, y de ellas, 39 personas son las que se le hicieron un contrato
formalizado. Con ello podemos ver que aun existen personas que no disponen de unas
condiciones que les permita resolver a largo plazo su situacion, quedando condenados
a volver a la precariedad, ya que cuando terminen de trabajar no tendrdn opcién a
desempleo o subsidios.

6.8 Conclusiones

Concluimos tras hacer el cierre de este afio diferentes cosas:

- El perfil de la persona atendida sigue siendo practicamente igual al de otros
ejercicios. Estas personas son las que mas dificultades encuentran para
encontrar una salida a su situacién

- La situacién laboral de la localidad se va retomando, no obstante, las personas
cronificadas, aunque la resuelvan temporalmente suelen volver a necesitar del
recurso, por lo que habria reflexionar que recursos estan faltando ante esta
situacion.

- Realizar seguimiento de las personas con un trabajo hecho, aunque cambien de
recurso es beneficioso en los objetivos de reinsercién de la persona.
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El programa sigue adaptdndose a las circunstancias que vayan surgiendo,
reinventandose y buscando nuevas vias y facilidades para poder proporcionar
la mejor atencidn.

La brecha digital sigue siendo de forma mas pronunciada la barrera mas latente
en las personas que atendemos.

La urgencia de trabajar sobre esa barrera de conocimientos, adquisiciéon de

herramientas y habilidades, sigue siendo una prioridad para la Busqueda Activa
de Empleo.
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7. PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO

7.1 Introduccion

Desde el Comedor Santo Domingo trabajamos con el objetivo de atender a la persona

desde multiples prismas, de forma global. En ese sentido, el apoyo psicoldgico se convierte en

fundamental; especialmente, teniendo en cuenta el deterioro animico y los problemas

psiquicos que acarrean las circunstancias y las problematicas que afectan a los acogidos. Por

ello, apostamos por mantener un espacio abierto a cualquier persona que lo necesite; un

espacio de escucha, de comprensidon y expresidon de las emociones o pensamientos que la

persona tenga guardados, sin nadie con quien compartirlos. Igualmente, mantenemos nuestro

compromiso de contar con una profesional que aporte seriedad, dignidad y continuidad a este

espacio, convirtiéndose en un referente para las personas que acuden al Comedor y demandan

su atencion.

Localizacién — dmbito de trabajo

Midlaga capital

Horario

Miércoles de 9.30 a 13.30 h.

Colectivo objeto de la atencion

Personas en riesgo o situacion de exclusidn social y personas
sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Objetivo general

Alcanzar una mayor estabilidad y normalizacién de la persona
motivandola hacia el cambio.

Objetivos especificos

- Facilitar con nuestras intervenciones el
reconocimiento 'y aceptacion de la posible
problematica que presente el acogido.

- Trabajar para adquirir herramientas que faciliten la
reduccion de los sintomas ligados a su problematica.

- Trabajar en el aumento de la conciencia del problema
adictivo motivando y orientando a la persona para su
solucion.

- Motivar a las personas para que se impliquen en la
resolucion de su posible problematica participando
activamente en los procesos de busqueda de
soluciones.

Plazo de ejecucion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Equipo profesional

1 psicéloga
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7.2 Método

Una vez la persona accede al programa de apoyo psicoldgico y se inicia este trabajo
conjunto, las primeras citas se dedican siempre a recoger informacidn, tarea fundamental para
gue se pueda valorar la situacién en que se encuentra la persona a la que trataremos de
ayudar. Seguidamente, se irdn organizando una serie de sesiones que tendrdn como objetivo
el trabajo del reconocimiento y aceptacién de su problematica, la motivacion de la persona
para participar de forma activa en la busqueda de soluciones adecuadas para la mejora o
resolucidn de su situacion. En este sentido, la duracidn de las citas dependera de la necesidad
de la persona, y del contenido de lo que vayamos a trabajar.

De esta manera, la intervencion se divide en cuatro fases o estadios diferentes que,
aunque estan relacionados, dependen del estado en que se encuentre la persona. Son los
siguientes:

A) Precontemplacion. Esta fase se centra en aumentar la duda, empleando la
ambivalencia de la persona como herramienta de reflexién, facilitando que sea capaz
de comprobar de forma realista los riesgos y problemas que conlleva el
mantenimiento de su propia conducta.

B) Contemplacion. A continuacidn, provocaremos que sea la propia persona quien
exprese las consecuencias reales de su conducta, que sea capaz de ver la parte de
responsabilidad que le corresponde y que se plantee qué le ayudaria a iniciar el
cambio, asi como los riesgos de no hacerlo.

C) Aceptacion/actuacion. En esta fase propiciamos el reconocimiento y la aceptacion del
problema de la persona, con el objetivo de que pueda plantearse su resolucion,
actuando en consecuencia.

D) Resolucién. La persona comienza a lograr objetivos, permitiendo que se acerque a la
resolucidn de su problema inicial. Aprovechamos este avance para el apoyo y refuerzo
de los esfuerzos que la persona ha hecho en este proceso de cambio. Y es que seran
estos logros los que la motivaran a continuar afrontando nuevos retos.

E) Seguimiento. En algunos casos, se destinardn sesiones a mantener contacto con
personas que ya resolvieron determinadas situaciones, que se revisaran para
mantener estos cambios u orientarlos en la resolucidn de nuevas situaciones.

Con estas caracteristicas, llevamos a cabo una serie de acciones encaminadas al
avance en los mencionados estadios y en la mejora de las situaciones anteriormente
desarrolladas, de la siguiente manera:
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- Nuestra psicéloga asume un rol de persona que escucha, transmitiendo siempre el
maximo respeto y atencidon hacia lo que el acogido expresa. Se trata de un papel
fundamental en la intervencidn, con el objetivo de que la persona contrarreste su
situacién de soledad, pudiendo compartir sus sentimientos con alguien.

- Nos apoyamos en la familia, elemento social que adquiere gran importancia y que, en
numerosas ocasiones, se encuentra deteriorado, desestructurado o practicamente
perdido. Trabajamos, por tanto, para contribuir a su acercamiento.

- Prestamos mucha atencidon a la problematica del consumo de sustancias adictivas,
trabajando para ayudar a que la persona reconozca y sea consciente del problema que
éstas suponen y el papel que han jugado en su situaciéon, orientandola para que inicie
un proceso de rehabilitacién.

- Trabajamos también con el objetivo de que la persona acepte el padecimiento de
enfermedades, tanto a nivel fisico como a nivel psicolégico. Igualmente, la motivamos
a que inicie o reinicie un tratamiento adecuado a su situacion, que asista a consultas
médicas, etc.

- Nos preocupamos, por supuesto, de colaborar en la adquisicion de habilidades para la
organizacion del tiempo libre, asi como el desarrollo de actividades alternativas que
faciliten el cambio deseado.

7.3 Desarrollo del programa

51 personas 39 hombres — 12 mujeres 80 sesiones

Desde el programa de apoyo psicoldgico se atendid en 2022 a 51 personas, a través de
80 sesiones individuales dirigidas por nuestra psicéloga. A diferencia del pasado afio, las
entrevistas se han desarrollado en su totalidad de forma presencial, debido a la relajacién de
las medidas sanitarias derivadas de la pandemia.

En cuanto al perfil de la persona atendida, y si bien detectamos pocos cambios
respecto de 2020, nos preocupa el aumento de los jévenes con problemas de salud mental
graves; especialmente, en el caso de las mujeres que se ven en situacion de calle, con lo que
ello conlleva. En este sentido, el 14% de los casos que atendié nuestra psicéloga en 2022
fueron menores de 40 afios. No obstante, la mayoria de las personas atendidas fueron
hombres, abundando el tramo comprendido entre los 41 y los 60 afios (el 68% de los casos). En

37



cuanto a las problematicas, se centraron en el consumo de sustancias téxicas, las adicciones,
situaciones de estrés, ansiedad o tristeza provocadas por el abandono personal, la
desesperanza o la cronificacion de cuadros depresivos.
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8. LA ASOCIACION EN 2023

8.1 Colaboraciones y actividades de sensibilizacion

8.1.1 Comunicacion

La comunicacién juega un papel fundamental en la gestién y el dia a dia de nuestra
asociacién. No se trata sélo de mostrar la labor que se desarrolla en el Comedor, sino de dar
visibilidad a los problemas y realidades que afectan a la poblacién atendida ya que es también
uno de nuestros fines. Y, por supuesto, de trabajar para favorecer la captacidon de nuevos
colaboradores y voluntarios que contribuyan a dar continuidad a este proyecto. Este trabajo
tiene como objetivo también la proyeccion y el refuerzo de la imagen publica de la entidad,
situdndola en la agenda social de la ciudad.

Para ello, contamos con un profesional responsable de la comunicacién y las relaciones
publicas, tanto de forma interna como externa. Su trabajo se centra en la generacién de
contenidos, mantenimiento y publicaciones en redes sociales, pagina web y notas de prensa,
asi como el correo interno de la asociacién. Asi, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Publicaciones en redes sociales
Facebook [1.910 seguidores], Instagram [1046 seguidores], Twitter [431 seguidores]
- Redaccién de notas / comunicados de prensa
- Redaccion de publicaciones para la pagina web
- Diseno y creatividades corporativas para acciones u otros
- Coordinacion de campafias / relaciones publicas
- Redaccion y envio de correo interno (mailing)

La presencia de nuestra entidad en los medios de comunicacién durante el afio 2023 se
desarrolléd con un resultado mas que positivo. Con una treintena de resultados, consolida y
fortalece la referencia del Comedor Santo Domingo como uno de los agentes sociales mas
relevantes de la ciudad; especialmente, en lo que respecta a la alimentacidn.
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8.1.2 Actividades de voluntariado

El voluntariado es parte fundamental del Comedor Santo Domingo. Sin su

colaboracidn, no podriamos multiplicar nuestra ayuda para llegar a todas las personas que
atendemos. Pero, ademads, nos apoyan y animan diariamente, haciendo posible que este
proyecto sea posible.

Durante el afo 2023 contamos con el siguiente plan de voluntariado:

Equipo fijo de servicio de desayunos 15 personas
Equipo fijo de ayuda en cocina 25 personas
Equipo fijo de preparaciéon de los bocadillos y bolsas para la noche 12 personas
Equipo fijo de servicio de almuerzo 15 personas
Equipo fijo para limpieza y lavado de utensilios 12 personas
Equipo para acompafiamientos 2 personas

Equipo de formacion (clases de espafiol, taller de relajacién) 3 personas

Ademas, contamos con los siguientes grupos de voluntariado externo:

- Club juvenil Maestranza (un sabado al mes). 6-8 voluntarios.

- Fundacién Mapfre (un sdbado al mes). 5 voluntarios.

- Campo de trabajo Lazaro (Juventud Diocesana de Malaga). 1 semana (julio).

- Campo de trabajo — Colegio Gamarra. 1 semana (julio).

- Campo de trabajo — Fundacidn Loyola. 1 semana (agosto).

- Equipo profesional Caixabank — Voluntariado Semana social octubre. 9 voluntarios y programa
de voluntariado recurrente.

- Equipo de alumnos de la UMA — Proyecto Link. Jornada de voluntariado (noviembre).

- Equipo de alumnos de FP (Salesianos) — Campafia de Navidad. 1 semana (diciembre).
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- Equipo profesional Clinicas Baviera — (un sdbado al mes). 3 voluntarios.
- Colegio Hermanos Maristas — (un sabado al mes). 7 voluntarios.
- Equipo profesional The Workshop — 2 jornadas de voluntariado

- Equipo profesional Bestseller — 1 viernes al mes.

8.1.3 Colaboraciones de empresas, organizaciones o entidades

Las donaciones privadas, ya sean econdmicas o en especie, suponen un pilar
imprescindible para sostener la actividad del Comedor durante todo el aio. Pero, ademas, nos
ayudan a crecer gracias a la difusién y promocién que se lleva a cabo de las actividades

solidarias de organizaciones, empresas y colectivos. Malaga es conocida por la generosidad de
su tejido social, siempre implicado en el dia a dia y las necesidades de sus ciudadanos. En 2022
logramos ampliar nuestra red de colaboradores con especto del afio anterior, consolidando

este apartado de nuestra comunidad #SoydelComedor.

Alejandra Catering Bumpers Brand
Altamar Educacion Bestseller
Archicofradia del Paso y la Esperanza Cdaritas Diocesana
Asociacion Avates (Fuengirola) Carrefour
Asociacion Espafiola Contra El Cancer Caixabank

Asociacion Malakando Centro Malaga Plaza
Ayuntamiento de Ardales Confiteria Avila
Ayuntamiento de Malaga Global Payments Grupo Caixa
Bye File Centro Cultural ‘La Nave’

CESUR Formacidn

Chicho Marin Catering
Clinica Cuevas Queipo

Club Maestranza

Coca Cola

COCOM media

Comunidad Hindu de Malaga
Congregacion de Mena
Correos (Oficina Campanillas)
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Cruz Roja Espafiola
Deca 1285

El Corte Inglés

En Positivo Psicélogos
El Colmenero

El Corte Inglés
Famadesa

Fundacion Caixa
Fundacion EI Pimpi
Fundacién Mapfre
Fundacién Virgen de Valvanuz
Fundacién Unicaja
Gorillas

Grupo Premium Malaga
Grupo Dcoop

Helen Doron English
Hdad. de Araceli

Hdad. de Jesus Cautivo
Hdad. de Viferos

Hdad. de los Estudiantes
Hdad. de Zamarrilla

Hdad. del Descendimiento
Hdad. del Monte Calvario
Hdad. del Rocio (Filial AlImonte)
Hdad. del Rocio (S. Lazaro)
Hdad. de Pasidn

Hotel Marriot (Marbella)
Hotel NH Malaga

Hotel Only You Malaga
Iglesia Anglicana de Malaga
llunion

llustre Colegio de Abogados
Joyeria Marcos

Junta de Andalucia
Laboratorio Gallardo Fortes
Loterias Boquerdn de Oro
Lucas Guzman

Lumen Gastro

Hdad. de la Candelaria (Colmenar) MAHOS

Hdad. de la Cena

Hdad. de la Estrella

Hdad. de la Misericordia

Hdad. de los Dolores del Puente

Malaga Club de Futbol
Mercadona

Mi pequefio obrador
Mundo Uniformes
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Neotel

Nexius

Obrador Tejeros

Opplus

Oracle

Ofyhostel

Optica Miraflores
Panificadora Mateo Luque
Papeleria Alvarez
Parcemasa

Pilates Malaga Center
Pinchomania

Plus Cultural

Prolongo

Real Club Mediterraneo
Restaurante Candado Golf
Restaurante Nifia Bonita
Sabor a Malaga
Submarino de la Esperanza
Taxistas Solidarios
Tecmaglos

Uvesa

Zapas Solidarias

Zona de Ideas

[,

a6
9

nessius

MERCADONA

-

Ademas de la colaboracidon permanente o puntual de las mencionadas entidades,
gueremos destacar cuatro proyectos clave para nuestro trabajo en 2022, los cuales han
canalizado una importantisima ayuda econdmica y material, permitiéndonos llegar a mas
personas atendidas.

Convenio de donaciéon con Mercadona

Mercadona es un compafnero mas del Comedor Santo Domingo. Su implicacién con el
tercer sector se lleva a cabo de manera sistematica y profesionalizada, entregandonos
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diariamente productos de alimentaciéon y primera necesidad que empleamos tanto en la
preparacion de los menus como en la distribucién a las familias.

Convenio de apoyo con la Fundaciéon Mapfre

Ademads de las actividades anteriormente mencionadas, la Fundacion Mapfre apoya la
labor de nuestra entidad con un programa de microayudas econdmicas destinadas a la
adquisicion de equipamientos, desarrollo de proyectos u otras necesidades de las
organizaciones sociales.

Convenio con la Agrupacion de Cofradias de Semana Santa — Centenario

La Agrupacion de Cofradias, con motivo de la celebracidn de su centenario, ha elegido
nuestra asociacion como beneficiara de la obra social que viene a culminar el programa de
actos de esta efeméride. El destino de la donacién serd una reforma integra del espacio de
comedor, que serd completamente remodelado a lo largo de 2023.
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