1. INTRODUCCION

El Comedor Santo Domingo es una asociacion sin animo de lucro con mas de treinta
afos de experiencia en el trabajo con personas y familias en situacion o riesgo de exclusidon
social. Trabajamos de forma multidisciplinar para atender los problemas y necesidades de las
personas que acuden cada dia a nuestro centro, a través de diferentes programas:
intervencidén social, orientacidn laboral, apoyo psicolégico, alimentacién, formacion o ayudas
econdmicas. Para ello contamos con un equipo profesional formado por 13 trabajadores
especializados, apoyados por mds de 70 voluntarios que colaboran en diferentes tareas.

Comedor Santo Domingo

Sede. Pulidero, 9

Fundacién. 1986

Equipo. 13 trabajadores / 70 voluntarios

Ambito de actividad. Local

Financiacion. Mixta (fondos privados + subvenciones publicas)

Nuestro centro, ubicado en la calle Pulidero, en pleno corazén del popular barrio de El
Perchel, abre sus puertas durante todo el afio, de lunes a sabado -festivos incluidos-,
ofreciendo diariamente los servicios de desayuno, almuerzo y cena, ademas de las citas y
entrevistas personales con las trabajadoras sociales, la orientadora laboral o la psicéloga,
talleres, actividades de ocio, sesiones formativas, etc. Ademas de la atencién en el interior de
las instalaciones, nuestro personal y algunos voluntarios realizan acompafiamientos a citas
médicas, gestiones administrativas, visitas a domicilio etc. En todo momento, procuramos que
las personas se sientan acogidas y acompafiadas, tratandolas desde el maximo respeto y
comprension hacia su situacidon, aportando diariamente nuestra escucha y atencidn,
mostrandoles que son tenidas en cuenta.

Para llevar a cabo este proyecto, nuestra asociacidon cuenta cada afio con un modelo
de financiacion mixto, partiendo de sus fondos propios (cuotas de socios y donaciones
particulares de personas, empresas o entidades), que en 2022 supusieron el 71% de los
ingresos, ademas de las subvenciones publicas recibidas de la Junta de Andalucia y el
Ayuntamiento de Malaga, que alcanzaron el 29% de los mismos.



2. NUESTRO TRABAIJO EN 2022

Podemos afirmar que 2022 ha sido del afio de la normalizacion de nuestro trabajo, tras
la crisis sanitaria provocada por el virus COVID-19 y las consecuencias de ésta, que en nuestra
labor se han hecho patentes de manera muy significativa.

Iniciamos el afio continuando con el protocolo puesto en marcha en mayo de 2020,
proporcionando los servicios de alimentacién para llevar y limitando el acceso al centro para
las entrevistas en las oficinas, las actividades formativas y el voluntariado. Este sistema de
trabajo, no exento de costes (materiales e inmateriales), nos permitié proteger el Comedor de
posibles brotes y contagios colectivos sin interrumpir ninguno de los programas de trabajo.

En el mes de abril, dos afios después de haberse decretado el estado de alarma,
debido a la baja incidencia del virus sobre una poblacidn en su mayoria vacunada y en vista del
cese o relajacién de las medidas y restricciones, volvimos a abrir las puestas del comedor y
retomamos el funcionamiento normal de nuestro programa de alimentacion. No obstante,
para garantizar la seguridad de trabajadores, voluntarios y personas atendidas, se siguieron
aplicando las medidas sanitarias (higienizacion de manos para el acceso al centro, uso
obligatorio de mascarillas en el interior del edificio, limpieza de oficinas continua, ventilacién
constante de los espacios interiores, carteles informativos, etc.).

Ademas del servicio de comedor dentro de las instalaciones, también se retomaron las
actividades formativas y complementarias a nuestro trabajo: clases de espafiol para
extranjeros, taller de relajacion, taller de insercién digital y organizacién de actividades de ocio
y culturales fuera del comedor.



Reanudar nuestra forma habitual de trabajar, ha permitido el retorno de todos los
voluntarios para apoyar las diferentes tareas relacionadas con el servicio de comedor. Asi,
desde abril, mas de setenta voluntarios, distribuidos en cinco turnos cada dia, de lunes a
sabado, colaboran con la preparacién de la comida y las bolsas para las cenas, el servicio de
desayuno y de almuerzo, asi como con la limpieza de material utilizado y las instalaciones.
Algunos voluntarios también, de manera puntual, realizan servicios de acompafiamiento a
realizar gestiones o a citas médicas a algunas de las personas atendidas.

En el ambito del voluntariado, una de las principales novedades de los ultimos afios es
la participacién de las empresas a través de sus areas de responsabilidad social corporativa
(RSC). Desde hace algunos afios CaixaBank y Fundacién Mapfre venian colaborando con
nuestra asociacion a través de jornadas de voluntariado y aportaciones

Las cifras de 2022:

Programa Personas atendidas

Alimentacion 1.366
Intervencién social 1.366
Orientacion laboral 216

Atencidn psicolégica 51
Ayudas econdmicas 170
Formacion 37

Total 2.854




3. PERFIL DE LA PERSONA ATENDIDA
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En 2022 detectamos variaciones en el perfil de la persona atendida respecto del afo
anterior, a pesar de que, en lineas generales, se mantienen los estdndares habituales. La
novedad mas destacada vino marcada por el descenso de las familias atendidas, dato que ya
habia descendido en el ejercicio anterior. Nos encontramos, por tanto, con una disminucién de
las personas cuya principal problematica era la inestabilidad y la falta de ingresos del nucleo
familiar. Estos datos se explican conforme al proceso de recuperaciéon econémica pasados los
momentos mas criticos derivados de la pandemia de la Covid-19, ya que una parte de las
familias atendidas dejaron de acudir al Comedor gracias a que alguno de sus miembros
encontré trabajo; también, debido a la concesién de ayudas econdmicas proporcionadas por
las administraciones publicas.

Otro de los datos mas significativos respecto de los dos afios anteriores es el regreso al
equilibrio entre persona extranjeras y espafiolas (49% y 51% respectivamente) después de dos
afios atendiendo a una mayoria de procedencia extranjera. No obstante, entre los extranjeros,
la nacionalidad mas abundante sigue siendo la marroqui, que representa el 20% del total de las
personas atendidas, siendo el 5% jévenes extutelados, procedentes en numerosos casos de los
centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) o centros de menores de Melilla o Ceuta,
gue han alcanzado la mayoria de edad.



El tramo de edades comprendido entre los 18 y los 30 afios mantiene el significativo
crecimiento experimentado en 2021, representado casi un 20% de las personas atendidas. Este
dato nos preocupa especialmente ya que en su mayoria son jovenes en situacidon de calle.
Junto a este, el dato mas alarmante es el aumento de la poblacién atendida mayor de 65 afios
(+6%) por su especial vulnerabilidad.

En cuanto a las problematicas, contindan aumentando el consumo o adicciones
(+4,8%), las personas con enfermedades mentales (+1.5%) y las que sufren patologia dual
(+1%). Se trata de perfiles muy deteriorados y cronificados, afectados especialmente por el
sinhogarismo.

El perfil medio de la persona atendida durante el afio 2022 giré en torno al vardn
espanol de mediana edad, parado de larga duracién, soltero o divorciado, con domicilio
inestable o sin hogar, sin ingresos econdmicos, estudios primarios y experiencia laboral
precedente en sectores como la hosteleria o servicios.

ANO 2022
Sexo Varon 80%
Procedencia Espafiiol 51%
Edad 41-65 54%
Vivienda Sin hogar 89%
Situacidon econémica Sin ingresos 70%
Formacién Estudios primarios 52%
Experiencia laboral Sector servicios 38%

Tabla. Perfil medio de la persona atendida en 2022

En cuanto a los paises de procedencia, observamos un claro aumento de los
ciudadanos marroquies (+5%) -especialmente jévenes, procedentes en numerosos casos de los
centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) o centros de menores de Melilla o Ceuta,
una vez alcanzada la mayoria de edad-. En otros casos, la llegada directa desde Marruecos se
produjo también con la reapertura de la frontera con nuestro pais vecino. Por otra parte,
disminuyd notablemente la poblacion procedente de Sudamérica (-9%), manteniéndose
practicamente igual la proporcién correspondiente a otras zonas de Africa o Europa central o
del este.

En cuanto al acceso al Comedor, el 91% (frente al 66% del afio anterior) de los
acogidos acudié derivado por la oficina de Puerta Unica (Personas sin hogar), accediendo a la
red de plazas y recursos de atencién al sinhogarismo proporcionada por la Agrupacién de
Desarrollo de la que formamos parte.
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4. PROGRAMA DE ALIMENTACION

4.1 Introduccion

El programa de alimentacién es la puerta de entrada al Comedor Santo Domingo.
Constituye su unidad bdsica de intervencion, el primer espacio de acogida que se ofrece a la
persona atendida como punto de partida para el itinerario que emprenderemos juntos. Con
este programa damos respuesta a la necesidad de personas y familias de nuestro entorno que
viven en riesgo o situacion de exclusidn social, para acceder a una alimentacidn completa, sana
y de calidad. Para ello, proporcionamos dos pases diarios (desayuno y almuerzo + cena) de
lunes a sabado, festivos incluidos -salvo los dias 1 de enero y 25 de diciembre-.

El acceso a este programa es universal. Cualquier persona o familia con problemas
para llevar una alimentacion digna y adecuada es acogida en nuestro Comedor; partiendo,
fundamentalmente, de dos segmentos de poblacién: las personas sin hogar, que seran
derivadas desde la oficina de Puerta Unica, y las personas o familias con hogar (vivienda propia
o en alquiler), que habran de llevar un seguimiento simultaneo con los Servicios Sociales
Comunitarios municipales que les correspondan.

La atencidn desde este ambito va siempre aparejada a la implicacidn de la personay su
seguimiento en el programa de intervencidn social, llevado a cabo por las trabajadoras sociales



del centro, partiendo de un concepto de ayuda temporal adaptada a las problematicas de la
persona, que va mucho mas alld del simple plato de comida, centrado en la integracién de los
acogidos y la resolucién de sus problemas.

Localizaciédn — dmbito de trabajo Malaga capital

Horario De lunes a sabado -festivos incluidos- de 8.15 a 15.15 h.

Personas en riesgo o situacion de exclusidn social y personas

Colectivo objeto de la atencion .
sin hogar

Cubrir la alimentacion diaria de personas o familias sin recursos

Objetivo general -
suficientes para ello

Garantizar el acceso a una dieta cuidada, sana y equilibrada,
proporcionar alimentacion también durante los fines de
Objetivos especificos semana y los dias festivos, proporcionar articulos de higiene y
primera necesidad para las familias atendidas, propiciar que los
menores puedan realizar cinco comidas al dia, etc.

Plazo de ejecucion Del 3 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cocinera y ayudante de cocina, 2 ayudantes de comedor (uno

Equipo profesional , .
quipop I de ellos responsable de almacén) y 70 voluntarios

Debido a la incidencia del Covid-19 y al curso de la pandemia se mantuvo el servicio de
alimentacién para llevar hasta el mes de abril del 2022. La principal novedad, pues, de este
ejercicio es la reanudacién del programa de alimentacién con el método habitual, en el interior
de las instalaciones. Esto nos ha permitido un seguimiento mds exhaustivo de los casos y un
trato mas cercano y personas con las personas atendidas, conforme a nuestra filosofia de
trabajo. Durante todo el 2022, no obstante, se han mantenido activos todos los protocolos
sanitarios: higienizacion de manos antes de la entada, uso de mascarilla en el interior de las
instalaciones, ventilacién adecuada y distancia de seguridad.

4.2 Desarrollo del programa

El Comedor Santo Domingo atendié en 2022 a 1.366 personas desde su programa de
alimentacién, lo que ha supuesto un total de 87.000 servicios. El descenso de personas
atendidas ha sido significativo, no llegandose a cifras parecidas desde 2011.
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Grafica. Servicios de alimentacion anuales

La mayor concentracion de estos servicios se produjo entre los meses de enero a
marzo, suponiendo el 31% del total del ejercicio. A partir de abril, el nimero de servicios
comenzé a descender paulatinamente, acelerdndose su bajada tras el verano, como es
habitual. Esto viene motivado por el aumento del empleo en determinados sectores como la
hosteleria o los servicios.

A partir del mes de septiembre, pero especialmente en octubre, hubo un nuevo
repunte en la demanda del servicio de comedor, dada por la desaparicién de muchos puestos
de trabajo estacionales. Ademds de esto, segln ha ido avanzando el afio, se ha hecho sentir
cada vez mas el peso de la subida generalizada de precios que estamos sufriendo. Esta
coyuntura, si bien no incide directamente a un sector importante de las personas atendidas -
sin hogar, personas con problemas de adicciones, cronificados...- si ha traido como
consecuencia un significativo incremento de las familias atendidas. Si durante los primeros
meses del afio estdbamos atendiendo a 4 o 5 familias aproximadamente, acabamos el afo
rozando las 20 familias. Asi, cerramos el mes de diciembre con un nimero de servicios similar
al de los primeros meses del ano.
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Grafica. Servicios de alimentacion durante el afio 2022

Tal como se ha explicado anteriormente, el funcionamiento de nuestro Comedor se
mantuvo con la misma organizacion puesta en marcha en mayo de 2020, prestando
diariamente los servicios de desayuno y almuerzo (junto con las bolsas para la noche),
distribuidos en la entrada del centro, para llevar hasta el mes de abril. A partir de este mes
retomamos en funcionamiento anterior a la pandemia manteniendo las medidas sanitarias y
de higiene.

Para el acceso a los servicios, continuamos empleando el nuevo sistema de carnets
puesto en marcha en 2020. Estas tarjetas acreditativas muestran el nimero de expediente,
nombre y apellidos de la persona atendida, con el horario del desayuno y el del almuerzo.

151
Fecha 20-dic a 26-dic
Ndamero
Nombre
Apellidos
Desayuno Almuerzo
10:25 13:55

Los recursos humanos implicados en este programa estuvieron formados por dos
equipos, principalmente. El de cocina, responsable de la elaboracién y envasado de los mends,
la limpieza de las instalaciones y el menaje; y el de comedor, encargado de la distribucién de
los menus, la limpieza de los espacios destinados para ello, la gestidon de las compras, el
almacén y su mantenimiento. Ambos grupos estuvieron encabezados por profesionales,
asistidos por los voluntarios, distribuidos por tareas y dias de la semana.
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La elaboracion de las comidas y su calidad forman también parte de nuestra acogida y
servicio a la persona atendida. Por ello, procuramos ofrecer lo mejor, buscando ese plato de
comida que aguarda en el hogar a cualquiera de nosotros; rico, casero, preparado con sumo
carifo. Esa distincidon de nuestra cocina va mucho mas alld de la materia prima, de los medios
materiales o de la cantidad, estd también en las personas que trabajan en ella, que se
esfuerzan diariamente para que nuestro Comedor sea un lugar acogedor y agradable. Y, por
supuesto, en la buena apariencia y la limpieza de sus instalaciones; contando, ademds, con los
servicios de una empresa de controles sanitarios que periédicamente recoge y analiza
muestras de los alimentos, el menaje o las superficies de la cocina.

Los menus del Comedor Santo Domingo se plantean de forma mensual, procurando su
equilibrio y variedad, pero también la cocina de temporada. Basados en la dieta mediterranea,
los menus ofrecen cada dia una opcién sin cerdo, destacando los platos especiales que se

sirven en los dias de fiesta.

Primeros - principales

Segundos - guarniciones

Albdndigas en salsa

Callos tradicionales

Cazuela de fideos con pescado y marisco
Estofado de ternera

Guisadillo de cordero con patatas
Guisadillo de patatas con pescado
Lentejas con verduras

Macarrones a la bolognesa

Magro con tomate

Paella de marisco

Paella de pollo

Pollo al ajillo

Pollo asado

Pollo en salsa de champifiones
Porra antequerana

Potaje de garbanzos con verduras
Potaje de judias con patatas
Potaje de vigilia (acelgas y bacalao)
Puchero de pollo y verduras
Salchichas encebolladas

Arroz blanco con verduras
Coles rehogadas con pimentén
Croquetas de pollo

Empanada gallega
Empanadillas de pisto
Ensalada malagueiia

Ensalada mixta

Ensalada de pasta

Ensalada de tomate y aguacate
Ensaladilla rusa

Hamburguesa

Lomo de cerdo

Merluza frita

Patatas fritas

Pizza

Tortilla de patatas

Cabe subrayar también el especial empefio del Comedor Santo Domingo en la
celebracion de los dias mas destacados del afo: los festivos, el Jueves Santo, Nochebuena,
Navidad o Reyes. Para ello, procuramos siempre servir elaboraciones especiales, acompafiadas
de refresco y algln postre que se diferencien de lo habitual. En 2022 contamos con la
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importantisima colaboracidn de un grupo de empresas para los servicios navidefios,
ofreciendo menus de primerisima calidad, tanto para el dia 23 como para el 24 de diciembre
en los almuerzos, la cena de Nochebuena, el almuerzo de Nochevieja y los desayunos y
almuerzos del Dia de Reyes.

Por ultimo, cabe destacar la generacién de valor econdmico de nuestro Comedor,
fundamentalmente en el entorno local, ya que el programa de alimentacién supone la compra
de productos y materias primas a proveedores, especialmente para alimentos frescos. Asi, en
2022 trabajamos con casi una treintena de empresas del sector alimentario, de las cuales 26
fueron locales y 10 pequefios comercios o profesionales auténomos, apoyando también al
negocio de proximidad.

4.3 Conclusiones

- El curso de la pandemia provocd entre 2020 y 2021 un periodo de crisis econémica
gue condujo a numerosas personas y familias de perfil normalizado a solicitar ayuda
para poder mantener sus medios de vida basicos, a causa del desempleo y el
agotamiento de los recursos propios. Esta etapa critica de la pandemia ha pasado en
2022 vy las restricciones y medidas sanitarias de emergencia han ido desapareciendo
paulatinamente, lo cual ha supuesto una paulatina reactivacion de la economia y una
considerable reduccién de la demanda de atencidn por parte del perfil descrito.

- El fin de la pandemia ha permitido retomar nuestro trabajo normal, dando el servicio
de alimentacion en el interior de las instalaciones lo cual conlleva un trato mads
cercano y familiar con la persona atendida, ademads de un seguimiento mds exhaustivo
de los casos y un acompafiamiento mas eficaz.

- Pese a la importancia de apoyar a familias y personas en riesgo de exclusiéon con un
programa de alimentacidn u otros que les permitan cubrir sus necesidades basicas,
entendemos y defendemos que las ayudas materiales no deben ser la Unica respuesta
a estas situaciones. Las organizaciones, publicas y privadas, debemos trabajar en
sentido opuesto al asistencialismo o al mantenimiento de la dependencia, misién que
no puede ser abordada sin la implicacion de los profesionales de la intervencién social,
con programas y planes estratégicos que fomenten la autonomia y la insercién de las
personas atendidas.
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5. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL

5.1 Introduccion

El Comedor Santo Domingo no podria entenderse sin la implicacién de la persona
atendida, de forma decidida e irrenunciable, en nuestro programa de intervencidn social. Mas
alld de su nomenclatura, se trata del acompafiamiento y seguimiento de la persona,
apoyandola para que inicie un proceso de cambio que le permita descubrir qué le estd
pasando y tomar las riendas de su vida, superar sus problematicas y lograr llevar una vida lo
mas normalizada posible. Este trabajo, clave para el desarrollo de personas y su reinsercion
social, supone para nuestra entidad una misidon, su verdadera filosofia y elemento
diferenciador. Tal como reza nuestro lema, abrimos nuestras puertas cada dia para dar ‘de
primero, otra oportunidad’.
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Localizaciédn — dmbito de trabajo Malaga capital

Horario De lunes a viernes de 8.15 a 15.15 h.

Personas en riesgo o situacion de exclusidon social y personas
Colectivo objeto de la atencion sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Ayudar a la persona atendida a buscar una solucién a su

Objetivo general . ., . ; . ‘o .
) & situacién y/o mejorar su calidad de vida lo maximo posible

-Acoger y atender a las personas que acuden al Comedor tanto
espafioles como inmigrantes derivadas de distintas
instituciones.

-Atender a personas y familias de manera integral.

-Aplicar herramientas adecuadas para una mejor intervencién
Objetivos especificos con los atendidos.

-Coordinacion externa e interna con las distintas entidades que
trabajan con los acogidos.

-Apoyar en la difusidn e informaciéon de este colectivo para
mejorar su calidad de vida

Plazo de ejecucion Desde el 3 de enero al 30 de diciembre de 2022

2 trabajadoras sociales (jornada completa) apoyadas por una
Equipo profesional alumna en practicas del Grado de Trabajo Social (3 dias a la
semana) y tres personas voluntarias bajo demanda.

El afio 2022 ha sido el afio de la normalizacion y con ello hemos podido recortar
distancia con las personas y en consecuencia profundizar en las intervenciones de una manera
mas adecuada.

Por otro lado, la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 combinada con
determinadas decisiones del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento, ha conllevado
cambios significativos en el funcionamiento del Albergue Municipal, que han traido como
consecuencia carencias importantes en los servicios de higiene y lavanderia. Ademas, se
guedaban en situacién de calle las mujeres de tercera edad. Es un tema que ha sido objeto de
preocupacién en nuestra Asociaciéon y asi lo hemos denunciado en los foros oportunos:
Comisidn de Centro y Servicios y Equipo Coordinador de la Agrupacién para el desarrollo de las
personas sin hogar.

Ha sido un ano en el que, por un lado, algunas personas han recibido el Ingreso
minimo vital, -una ayuda econdmica mensual sin fecha limite- que les ayudado a mantenerse
sin tener que acudir al Comedor; y por otro, hemos percibido como, todavia permanecen
secuelas de la pandemia en el terreno laboral, dificultando el proceso de busqueda de empleo.

Teniendo en cuenta todos estos déficits, nos hemos encontrado con personas con
graves problemas de salud fisicos y mentales, con adicciones y con problemas de falta de
vivienda. El Comedor ha procurado que estas personas se sintieran acogidas y atendidas en un
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buen ambiente. El objetivo con ellos ha sido acompafiarlos en su proceso personal para que
descubran sus potencialidades llegando a tomar sus propias decisiones. En definitiva,
trabajamos en aras de su autonomia.

Hemos seguido contando con la ayuda de la psicéloga y la orientadora laboral, pilares
fundamentales para completar una atencidon adecuada e integral. También, como en afios
anteriores, hemos contado con la colaboracién de una alumna en practicas durante 6 meses.

5.2 Fases y actuaciones del programa

Personas atendidas 1.366

Familias atendidas 46

Intervenciones sociales 3.596

Tramites y gestiones administrativas 1.814

Ayudas econdmicas directas 98

Derivaciones a orientacion laboral 216

Pago de medicamentos 72
Acompafiamientos 85
Visitas a domicilio 20
Tramite de documentos 462

Otros .
Contactos con familiares 91
Derivaciones a terapia 32
Derivaciones a formacion 34

5.2.1 Acogida

La acogida parte de la llegada y primer contacto de la persona con el Comedor. Se trata
de un momento en el que prima lo que perciba el acogido del trato recibido, con esa
percepcién de que el Comedor Santo Domingo es un lugar donde el respeto, la educaciény la
empatia son fundamentales y estan siempre presentes.

Asi, cada persona que acude por primera vez al Comedor Santo Domingo lo hace
previa derivacién de la oficina de Puerta Unica (personas sin hogar) o con cita de los Servicios
Sociales Comunitarios (domiciliados y familias) o de otras instituciones como Caritas, Cruz
Roja, Trabajadores sociales de los Hospitales etc. Tras identificarse a la entrada del centro, se
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le asigna una de las dos trabajadoras sociales y se procede a la entrevista inicial, en la que se
recogen sus datos, se informa sobre el funcionamiento y las normas del centro, y se recogen
las demandas y necesidades que expresa la persona, entregandosele la tarjeta identificativa
que habra de mostrar cada dia para acceder a los servicios de alimentacidn.

5.2.2 Entrevista personal

Es la parte mas importante de la intervencién. Primero trabajamos la conexién con el
atendido y esto solo se realiza con sucesivas entrevistas. A lo largo de la cita se les pide los
datos personales y firman la proteccidén de datos. También creamos con ellos compromisos,
tareas que ellos marcan. Todo este proceso les ayuda a descubrir sus potencialidades.

Para facilitar el proceso de cambio, los profesionales utilizan técnicas como la empatia,
escucha activa, observacidn, acompafiamiento. También es fundamental la coordinacién tanto
con las entidades como con los familiares, siempre y cuando haya una autorizacidn por parte
del acogido.

A lo largo de este afo se ha atendido a 1366 personas haciendo un total de 3.596
entrevistas.

5.2.3 Actuaciones y gestiones personales

Las entrevistas estdn siempre acompafadas de otras actuaciones complementarias,
con las que se enriquece la intervencion y se proporciona una atencion mas completa a la
persona, apoyandola en la consecucién de objetivos.

1) Visitas a domicilio

Esta la realizamos cuando la persona o familia vive en una vivienda alquilada o de
propiedad. La visita nos aporta informacién util para la intervencion, observamos tanto las
condiciones higiénicas de la vivienda como las necesidades que puedan tener de mobiliario,
desperfectos, suministros, etc. Dependiendo del estado en el que se encuentre la vivienda,
llevamos a cabo diferentes actuaciones:

Si se encuentra en unas condiciones de insalubridad importante, falta de mobiliario
basico, suministros, contactamos con los servicios sociales para que intervengan en la mejora
de la vivienda.

Si observamos falta de higiene, desorden, acumulacién de objetos, se realiza un plan de
trabajo con la persona creando compromisos, para ensefiarle habitos y rutinas que les permita
un buen mantenimiento de la vivienda.

Durante este afio hemos realizado 20 visitas a domicilios
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II) Acompafamientos

Atendemos a personas que debido a su falta de habilidades o limitaciones tanto fisicas
como psiquicas, necesitan ser acompanadas para realizar determinadas gestiones, tramites,
citas. Con ello logramos: un mayor acercamiento a la persona para crear vinculo, que se sienta
apoyada y que entienda la informacidn recibida.

Estos acompanamientos lo han realizado tanto las profesionales como voluntarios.

Los lugares a los que hemos acompafiado han sido centros de salud, centros de salud
mental, bancos, hospitales, consulados, empresas de electricidad, Pysmes, CEAR, comisaria,
subdelegacién del gobierno, SEPE, centro de acogida San Juan de Dios, Junta de Andalucia,
Cottolengo.

) Trdmite de documentos

La poblacién con la que trabajamos ha necesitado apoyo para realizar estas gestiones,
debido a la falta de habilidades o de medios (informatico o teléfono).

A raiz de la pandemia muchos de los tramites que se realizaban en documento fisico han
sido sustituidos por documentos digitales. Hemos tenido que pedir cita previa telefdnica o a
través de la web para entrega de solicitudes, rellenar formularios o solicitudes para
prestaciones, o cualquier gestidn telematica que han necesitado.

Algunos de los documentos que se han tramitado han sido: pensidn no contributiva por
jubilacion y discapacidad, certificado de minusvalia, informes sociales, certificados de
asistencia, certificado por exclusion, formularios para acceder a recursos de acogida, fe de
vida, solicitud de vivienda, certificados de ingresos, revisidon de grado de dependencia,
residencia por exclusion social, DNI, tarjeta sanitaria, Ingreso Minimo Vital.

Para solicitar los certificados de ingresos econdmicos dependiendo de los documentos
con los que dispone, se les pide la clave permanente o el DNI electrénico. Una vez que la
persona lo facilita desde el comedor se gestiona el certificado.

IV) Derivaciones

El Comedor ofrece sus servicios a las personas atendidas, pero también necesitan en
ocasiones de otros recursos externos para cubrir otras necesidades, ya sean en instituciones
publicas o privadas. Por ello realizamos derivaciones a otras entidades como: San Juan de Dios,
servicios sociales, médicos del mundo, puerta Unica, centro de acogida municipal, Cruz Roja,
Malaga Acoge, centros de salud, centros de salud mental, extranjeria, comisaria, orientacion
laboral, psicélogo, clases de espafiol, Caritas, centros de rehabilitacion, etc.

17



Este afio hemos derivado a 1242 personas a distintos recursos, habiendo superado casi
el doble de los atendidos que se derivaron el aifo anterior

V) Coordinacién

Esta actuacion es fundamental para intervenir con la persona de una manera adecuada.
La coordinacién con las distintas entidades que han trabajado con los atendidos nos aporta
informacidn Util para conocer mejor su situacién y poder realizar un plan de intervencion que
se adapte a las necesidades reales de la persona. Esta coordinacién también es importante
para que todos los profesionales sigamos una misma linea de intervencion y asi poder ofrecer
una ayuda de mas calidad y con coherencia.

El contacto con la familia, siempre con la autorizacién del acogido, nos ofrece informacion
de utilidad para una mejor atencién.

Para llevar una adecuada intervencién con las personas sin hogar, nos reunimos
periddicamente en distintas comisiones, con las entidades de la Agrupacién de desarrollo de
personas sin hogar, para tratar temas que afectan a este colectivo e intentar mejorar su
atencion:

e Comision de servicios: Se tratan temas que afectan a las personas que acuden a los
servicios de acogida, alimentacion, higiene, lavanderia, asesoria juridica y a las
entidades que se encargan de cubrirlos

e Comision de jévenes extutelados: Se tratan temas relacionados con este colectivo con
la finalidad de que la atencién que reciban sea la mas adecuada, acudiendo todas las
entidades de la red que atienden a este grupo.

e Reuniones con Malaga Acoge: Valoracién de casos comunes.

e Casos complejos: Reuniones para la valoracién de personas que debido a su perfil se
cronifican en los recursos, necesitando alternativas urgentes para salir de la situacién

e Reuniones con Calor y Café: Valoracion y propuestas de salida para las personas que
estan acogidas en este recurso y acuden al comedor.

e Reuniones con la universidad para asignacion del alumno en practicas.

Para la atencién de personas con trastorno mental grave en la calle, seguimos contando
con el apoyo de ETIC ya que son los especialistas en esta materia.

En casos puntuales, nos hemos reunido, para el estudio de varios acogidos, con las
distintas instituciones que han trabajado con la persona o familia, con el fin de obtener la
mayor informacién posible, unificar criterios, y elaborar un plan de intervencién hacia una
misma linea de trabajo. El objetivo es ayudar mejor a la persona. Estas reuniones han
resultado muy productivas.

Durante este afio nos hemos coordinado con las siguientes entidades: Agrupacion de
personas sin hogar, centros de servicios sociales, centro de acogida San Juan de Dios, Centro
de Acogida Municipal, Cruz Roja, Centro Provincial de Drogodependencias, Adoratrices,
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centros de salud, centros de salud mental, hospitales, distintos consulados, Adoratrices,
Malaga Acoge, Hogar Si, CEAR, Calor y Café, ETIC, Médicos del Mundo, etc.

5.2.4 Principales problematicas detectadas
1. Adicciones

Este afo, de las personas que acuden al comedor hemos detectado un 24,7 % con esta
problematica. El trabajo que realizamos con el atendido es que tomen conciencia de su
problematica, aceptacion y busqueda de alternativas (Proyecto Hombre, AMAR, AREA, JOMAD,
CPD...) tanto recursos externos como interno. El proceso de rehabilitacién implica tratamiento,
terapias y citas con un equipo compuesto de médico, psicdloga y trabajadora social.

Cabe destacar que con las personas que acuden a terapias externas o internas, realizamos
seguimiento con ellos junto con la entidad correspondiente.

2. Enfermedad mental

De las personas atendidas hemos detectado un 6% con enfermedad mental y con
patologia dual un 6,5%. Es el colectivo mas complejo. En estos casos, el ritmo en la
intervencién es mas lento. Los pasos que seguimos son los siguientes: lo primero que
trabajamos es la conexion con ellos, la aceptaciéon de su enfermedad, motivarlos para
derivarlos a que acudan a las citas con salud mental y tomen un tratamiento. Siempre
marcando objetivos pequenos y a largo plazo.

Seguimos contando la colaboracién de ETIC, equipo que trabaja con enfermos mentales
gue se encuentran en situacion de calle. Dicha entidad cuenta con pisos residenciales y Centro
de Dia. No obstante, sigue habiendo muchas carencias de recursos para dicho colectivo,
siendo de hecho los mds marginados.

3. Problemas psicoldgicos

Cuando las trabajadoras sociales detectan algin problema psicoldgico en el acogido,
durante la entrevista derivan a la terapeuta del equipo con la que inician sesiones individuales.
Hemos mantenido reuniones de coordinacién entre los profesionales para ayudar de la
manera mas adecuada al acogido.

4. Problemas crénicos

Debido al agravamiento que hay en Mdlaga con la vivienda, hay personas que viven en la
calle y muchas de ellas llevan mucho tiempo. Esto ha llevado a una cronificacién. El trabajo con
este colectivo es la reduccidn de dafios con objetivos pequefios y a largo plazo: mantener una
higiene adecuada, tramite de documentos basicos, acudir al centro de salud, adquirir habitos
sanos...
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Hay que destacar este afo, que, de las personas atendidas, el 71,1% han sido sin techo,
dato muy preocupante.

5. Familias sin recursos econdmicos

Es significativo que este afio haya seguido disminuyendo el nimero de familias por
diversas razones; han recibido el ingreso minimo vital, la renta minima de insercidon y ademas
los servicios sociales le ha ofrecido ayudas en alimentos como el economato y otros tipos de
dispensadores. Este afio, han sido 46 familias y 48 menores.

Las actuaciones que llevamos a cabo con ellos son los siguientes:

- Visitas a Domicilio, con dicha actuacidon recibimos informacién sobre la
habitabilidad de la vivienda, siempre con la autorizacion del acogido.

- Contacto con los servicios sociales, con los colegios, con el equipo de tratamiento
familiar o cualquier institucidn que haya tenido relacidn con ella.

- Tramitacion de documentos

- Apoyo en la administracién del dinero

- Derivacién a programas de orientacién laboral, cursos y talleres

- Apoyo psicolégico

- Ayudas puntuales

Queremos resaltar el caso de una familia monoparental, derivada del Hospital Materno
Infantil. Se trata de una madre y una hija de 14 afios. Esta presentaba enfermedades a nivel
fisico y mental, que le limitaba asistir al instituto. Esta situacién le desborda a la madre hasta el
punto de que se estaba quedando fuera del mundo laboral.

Para intervenir con esta familia, el Comedor decidié convocar una reunidon con todas las
entidades que habian trabajado con ella. En dicho encuentro, estaban presentes 3 técnicos de
los servicios sociales, la trabajadora social y psicéloga del Materno, la orientadora del instituto
y el trabajador social del Centro de Salud. Los acuerdos a los que llegamos fueron: motivar a la
menor acudir a clase, motivar a la madre a la busqueda de empleo y mds coordinacién con el
médico para el seguimiento de ambas. Fue una reunién sin precedentes y muy fructifera que
ha ayudado a mejorar la coordinacion y la intervencién con dicha familia.

6. Desempleo

Cuando los profesionales han detectado que su problematica es la falta de empleo se
deriva al programa de orientacion laboral de nuestra Asociaciéon. Desde alli, la orientadora
inicia un itinerario laboral personalizado con el acogido.

Otras de las tareas que las trabajadoras sociales realizan son mantener reuniones
semanales de coordinacion con la orientadora para unificar criterios.

20



PROBLEMATICAS

Adicciones |GG 24,6%
Paro R 19,5
Inmigrante/Indocum... R 6,5%
Enfermo mental y... NN 6,1%
Enfermo mental [ 5,1%
Jévenes extutelados [N 4,0%
32 edad sin recursos [ 3,5%
Familia sin recursos [ 1,9%
No se sabe [ 1,3%
Refugiado I 1,1%
Discapacidad... lll 1,0%
Otros M@ 0,1%

0 50 100 150 200 250 300 350

5.2.5 Programa de ayudas econdmicas

Parte del acompafiamiento a las personas atendidas es el apoyo a su situacidon con
ayudas econdmicas directas para diferentes fines. Este programa cuenta con fondos
destinados al mantenimiento de la vivienda, gastos de transporte, de obtencidn de
documentacién, medicamentos, para la formacidn, etc. Gastos que son fundamentales para la
reinsercion de personas o familias que, de no ser por nuestra ayuda, se verian incapaces de
afrontarlos. Este afio se han concedido ayudas de este tipo a 170 personas atendidas, que se
distribuyen de la siguiente manera:

Ayudas para el acceso o mantenimiento de la vivienda

Colaboramos con el pago de 4 recibos de alquiler de diferentes familias acogidas.

Ayudas para la adquisicion de medicamentos

Sufragamos la medicacién de 72 personas que se encontraban siguiendo tratamientos
continuados, previa aportacion de los informes médicos y sus recetas.

Ayudas generales

En este apartado, apoyamos gastos de todo tipo como parte de los itinerarios de insercidon que
llevamos a cabo. En 2022 se beneficiaron de estas ayudas un total de 94 personas.

Ayudas puntuales. Gastos de transporte para acudir a cursos de formacién, estudios reglados o
entrevistas de trabajo, gestiones administrativas, tramites judiciales, gastos de suministros energéticos
(luz, agua, gas), gastos telefonicos o tecnoldgicos bdsicos, material escolar, ropa, articulos para bebés,
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higiene o primera necesidad, mantas, peluqueria, material ortopédico, pago de recibos varios
(comunidad, IBI, etc.), productos de alimentacion especiales (sin gluten, sin lactosa, etc.).

Ayudas continuadas. Gastos de transporte para el desplazamiento al comedor, productos de higiene

para las familias, mascarillas, gel hidroalcohdlico, guantes, etc.

Programa Beneficiarios Gasto
Vivienda 4 515,00 €
Medicacion 72 738,45 €
Ayudas generales 94 4.181,16 €
Total 170 5.434,61 €

5.3 Casos resueltos

Consideramos casos resueltos las personas que por diversas razones dejan de utilizar
el servicio de alimentacidn, encontrando una alternativa o solucién a su situacién, que les hace
vivir de forma autdonoma. Este afio se han resuelto 424 casos que desglosamos en cinco
grupos:

Estos 424 casos resueltos suponen un 37% de todos los casos atendidos, luego se
mantiene la tendencia de afios anteriores.

A) Reagrupacion familiar. [28 personas]

La persona decide regresar con su familia, por lo que abandona la calle y aumenta su
calidad de vida, ademas de sus posibilidades de insercién.

B) Ayuda econdmica. [36 personas]

La persona o familia logra percibir una ayuda econdmica suficiente para el mantenimiento
de sus propios medios de vida.

C) Insercién laboral. [107 personas]

La persona encuentra trabajo y desde que cobra su primera ndmina deja de ser atendido
en el comedor.

D) Derivacidn a otros recursos de acogida. [177 personas]

E) Otros [76 personas]
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Grafica. Casos resueltos en 2022

5.4 Formacion

Una labor importante de las profesionales dentro de su trabajo, para poder llevar a

cabo una atencién de calidad, es la formacién y reciclaje tanto a nivel personal como

profesional. este afio hemos realizado el siguiente curso:

Claves para tomar decisiones.
Centro de Humanizacion de la Salud. Febrero, 2022

5.5 Conclusiones

Las personas en situacidon de calle han ido aumentando, esto es debido a varias
razones: escasez de plazas de acogida, tardanza en poder acceder a recursos de
acogida debido a la larga lista de espera y dificultad para encontrar alquiler de
viviendas por: el aumento de precio, falta de ofertas y condiciones exigentes por parte
de los propietarios.

Los servicios de higiene y lavanderia en nuestra ciudad son muy escasos para las
personas sin hogar. No existe un servicio de lavanderia publico, y el que hay, debido a
la lejania al centro de la ciudad, dificulta el acceso a estas personas, ya que se
desplazan a pie. Muchos tienen limitaciones y dificultades para desplazarse como
problemas de salud, personas mayores e incluso a las personas jovenes les impide
poder buscar empleo, ya que la mayor parte de la mafiana la tienen que utilizar para
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desplazarse. La ausencia de estos recursos puede llegar a agravar la situacién de estas
personas.

El colectivo de personas mayores en calle va aumentando, existen muy pocos recursos
para ellos, sobre todo para las mujeres. No pueden acceder a los centros de acogida de
la ciudad por la edad, uno de los pocos recursos al que pueden acceder es temporal,
sin alternativas de salida.

Uno de los colectivos que mas nos preocupan son las personas con enfermedad
mental en la calle por su vulnerabilidad y desproteccién, son personas dificiles de
llegar a ellas, para ellos existen pocos recursos especializados. Observamos falta de
implicacion del sistema de salud publica a la hora de intervenir. Detectamos un
aumento de jévenes con trastornos mentales en calle
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6. PROGRAMA DE ORIENTACION LABORAL

6.1 Introduccion

Localizacidon — ambito de trabajo

Malaga capital

Horario

De lunes a viernes de 8.30 a 14.30 h.

Colectivo objeto de la atencion

Personas en riesgo o situacion de exclusion social y personas
sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Objetivo general

Solventar las necesidades y carencias que surjan de las
personas ante la limitacion de recursos. Orientar para la
adaptacion de la persona en exclusion o riesgo de exclusion en
los aspectos econdmico, social y personal mediante tareas que
mejoren su empleabilidad.

Objetivos especificos

Facilitar la adaptacion de la persona al entorno digital.
Identificar necesidades y carencias.

Ayuda en la motivacién para la busqueda de empleo
con refuerzos positivos sobre si mismo y sus acciones.
Reformular sus demandas para poder hacerlos de
acuerdo a sus necesidades mediante un acuerdo entre
profesional y la persona usuaria.

Elaborar Itinerarios personalizados de insercion.
Reformular su perfil profesional para adaptarlo a las
necesidades del mercado actual.

Formar individualmente a las personas en materia
telematica para la busqueda de empleo y recursos.
Actualizar constantemente los recursos disponibles.
Informar a las personas acogidas sobre los recursos de
los que pudieran ser beneficiarios.

Coordinar con los agentes sociales, asociaciones o
entidades integradas en los diferentes programas de
formacién y de empleo.

Plazo de ejecucion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Equipo profesional

1 orientadora laboral
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Hasta el 2019, Malaga experimentaba un crecimiento notorio de empleo que cayd con
el inicio de la pandemia en 2020, vimos que en 2021 el empleo crecié y parece que este aino
2022 ha vuelto a subir un poco mas.

El problema que se repite en muchas de las personas que les cuesta acceder al
mercado laboral sigue siendo la brecha digital, ya que el trabajo ha experimentado un cambio
en la forma de acceder a él, en el cual se ha vuelto sumamente importante la presencia de los
demandantes de empleo en las distintas plataformas digitales dedicadas a la busqueda de
empleo como los metabuscadores, empresas de trabajo temporal etc. También las entidades
publicas y sociales se han sumado a concertar citas exclusivamente en plataformas, o cobrarte
por una gestidn presencial, haciendo que las personas que no tienen los recursos para acceder
a la red se vean excluidos del sistema y dependientes de familiares o profesionales que
ofrecen esta ayuda para realizar tramites de cualquier tipo.

Desde el comedor somos conscientes de la limitacion no solo en las capacidades y
herramientas que pueda poseer la persona en cuestién para acceder a estos recursos, sino
también del acceso a las mismas, ya que no todas las personas pueden permitirse tener una
red movil con datos, un dispositivo con internet, o un ordenador, y es por ello que desde el
comedor, en 2022 se han seguido impartiendo los cursos de informatica con el objetivo de
conseguir que poco a poco la persona pueda ser un poco mas auténoma en su reinsercion
laboral y social.

Nos queda mucho camino de reflexidon sobre las exigencias sociales en un sistema que
trata de ser digital, bajo unas exigencias las cuales fallan y cambian de forma constante, y para
una poblacién a la que no se le proporcionan los recursos para hacerlo.

6.2 Metodologia.

La orientacion laboral del Comedor Santo Domingo sigue una metodologia para las
intervenciones individuales en el itinerario personalizado de insercién que se caracteriza por
ser:

- Individual. Tratando a la persona como un individuo Unico, con su situacién e historia
en particular. Este afio ha reincidido en el predominio de las personas mayores de 45
afios, no obstante, existen, aunque de forma mds puntual personas con perfiles
empleables y jévenes.

- Progresivo. El objetivo a corto plazo, definido y encaminado a un objetivo a
medio/largo plazo se caracteriza por ser el mas efectivo para el progreso, en pequefias
tareas y metas que sean alcanzables y mantengan a la persona motivada en la
consecucién de logros.

- Seguimiento y evaluacion continua. Este programa no se determina en un tiempo ni
en un camino preestablecido, se hace un seguimiento continuo dependiendo de las
necesidades de la persona en cada momento, pudiendo cambiar de objetivos varias
veces si asi lo requiere. Una vez resuelta la situacién, se continua con el seguimiento a
no ser que resuelva su situacién a largo plazo o de forma definitiva.
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En los talleres de insercién digital la metodologia es:

- Por niveles. Se agrupan a los usuarios segin su nivel de conocimiento que son
previamente evaluados en las citas individuales o consultados desde las intervenciones
individuales. El objetivo es conseguir una mayor calidad de la ensefianza a través de la
realizacion de grupos homogéneos, consiguiendo una mayor implicacién de la
persona, asi como satisfaccidn general con el curso.

El programa de orientacidon laboral del comedor sigue aplicando una metodologia
adaptativa, variando conforme a las necesidades que se vayan detectando, aunque también
estd en constante estudio tanto del mercado laboral como de la forma que se aplican las
politicas sociales, ademds, desde el programa se realizan gestiones que necesiten de una
resolucién inmediata, como puede ser la obtencién de citas, certificados, rellenar y/o
presentar documentos oficiales, solicitar ayudas o reclamaciones, tratando siempre de ensefiar
a la persona, aunque asumiendo la dificultad que implica el no tener costumbre de realizar
estos tramites de forma puntual.

6.3 Fases del programa.
El programa de orientacidn laboral se divide en 4 fases diferenciadas:

Fase de acogida. Entrevista inicial personalizada, una primera toma de contacto que
tiene como objetivo conocer el entorno y situacion global de la persona, para asi tratar de
conocer su entorno ademas de su situacién, sus herramientas y recursos, y su metodologia de
busqueda de empleo si la tiene, para elaborar después un itinerario personalizado de
insercion.

Elaboracion de itinerario personalizado. Se realiza una planificacion de la intervencion
que se va a llevar a cabo, y la elaboracion de proyectos individualizados adecuados a las
caracteristicas, necesidades, herramientas, recursos y capacidades individuales.

Puesta en marcha. Se realiza un plan de accion comun con la persona, tratando de
trabajar en sus puntos débiles, en su motivacidn, en los objetivos que marquemos, y en el
cumplimiento de tareas para conseguir dichos objetivos.

Seguimiento y evaluacidn continua. Se realiza un seguimiento peridédico que en
tiempo va a depender con lo que requiera cada itinerario y de los itinerarios activos del
momento, mientras se comprueba el cumplimiento de tareas y los objetivos que se vayan
consiguiendo, ademads, se acuerdan reuniones semanales con sus trabajadoras sociales para
llevar una linea de intervencién comun.

27



6.4 Actuaciones del programa.

- Entrevista inicial o de acogida para el programa Orientacidn laboral.

En esta entrevista, la persona conoce el programa y se le realiza la primera entrevista
inicial en la que se evalua su problematica, sus caracteristicas, sus objetivos, su entorno, sus
herramientas para la busqueda activa de empleo (en adelante BAE), su perfil profesional y
vocacional, con el objetivo de conseguir una mejor intervencién futura, mas personalizada y
con objetivos individuales. Estas citas tienen una duracidon de entre 30 y 45 minutos
aproximadamente.

- Gestiones administrativas

Estas citas consisten en dar a la persona entrevistas sin seguimiento para tramites
como solicitud de ayudas, ayudas a la interpretacion de cartas de la administracién, ayuda con
trdmites documentales, citas previas, preparacién documental, gestiones de sedes
electrénicas, obtencién de certificados, ayuda en la preparacidn de documentos, presentacion
de reclamaciones, apoyo en la busqueda de alquiler como los mas destacados, de igual forma
se resuelven las gestiones de caracter urgente; por ejemplo, apertura de cuenta, obtencién de
certificado, citas previas, presentacion de escritos... Estas citas tienen una duracién de 15 a 30
minutos y este afio se han dado un total de 194 citas.

- IPly acuerdo del plan de accion.

Elaboracién de itinerario personalizado de insercién, trazando objetivos con el
desarrollo de tareas y actividades que se van a llevar a cabo de forma colateral entre la
profesional y el acogido siempre con el objetivo de mejorar su empleabilidad y conseguir una
insercién, consintiéndolo y siempre en sintonia con lo que demanda la persona, tratando de
conseguir un compromiso real por parte de la persona.
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- Curriculum y objetivo profesional.

Una vez trazado un objetivo y un itinerario, se ayuda a la persona con la herramienta
base para la BAE, el Curriculum, si ya posee uno revisarlo para mejorarlo, actualizarlo o
elaborarlo si no lo tiene.

Trabajar en un objetivo profesional es primordial y mucho mas efectivo que trabajar
sin él, se traza un plan, y un Curriculum adaptado para evitar que las paginas web hagan
descarte automatico.

- Entrevistas con ordenadores.

Actualmente, si la persona cumple el perfil adecuado, en algunas entrevistas
individuales del itinerario se le pone un ordenador y mientras se le esta viendo o manipulando
el mismo en remoto, se le explica las cosas a la persona y se trata de que ellas lo hagan, con el
fin de que haciéndolo solo pueda repetir la operacidn si le hiciese falta por el/ella mismo,
ademads de evaluar los conocimientos que tiene y como va avanzando.

De igual forma, si la persona viene por una gestidn administrativa y cumple los
requisitos, se intenta que la persona intente resolverlo por si mismo con la ayuda de la
profesional.
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Elaboracion e imparticion de cursos grupales de ofimatica y talleres de
empleabilidad.

Durante este 2022 hemos dado talleres de informatica y empleabilidad a 46 personas,
ademads de las citas individuales nuestro objetivo es que cada vez mds personas consigan
incluirse en un sistema cada vez mas tematizado.

- Proyecto ocio.

Como novedad, durante el verano desde este programa se han llevado a cabo salidas
de ocio gracias a la colaboracion del Cementerio San Miguel, Cruz Roja y Zegri. Las personas en
riesgo de exclusidén o exclusidn social tienen la dificultad afadida de poder hacer vida social,
por lo que el hecho de hacer salidas para salir de lo rutinario de la oficina, hablar y tratar con
otras personas, con planes distintos, etc, es una gran estrategia para acercarlos mas a la
realidad, en la que tendrdn que comunicarse y socializar.

Las 4 salidas del proyecto de ocio han sido: Visita guiada por el cementerio San Miguel,
Visita al museo de la imaginacién, visita guiada de “la Malaga de los simbolos” y visita guiada
de “descubriendo el parque de Malaga” y se han beneficiado de ellas 36 personas.

- Elaboracion de listados de recursos

Cada aiio, se actualizan los listados de recursos de empleabilidad, empresas, portales
de empleo, ETT, Centros especiales de empleo, metabuscadores etc. afiadiendo nuevas
direcciones, nuevas sedes, quitando alguna que hayan cerrado, a través del contacto directo
con las mismas.

- Solicitud de ayudas econémicas

Tanto la seguridad social, como la junta de Andalucia y el SEPE, tienen a su disposicidén
sedes electrénicas, desde las cuales, teniendo un certificado digital o clave permanente o
DNle, (lo cual se prioriza la obtencidon en el itinerario), se pueden tramitar ayudas econdmicas.
En el programa de orientacidn también se contempla la solicitud de dichas ayudas cuando
corresponde.

- Gestion documental interna y de las personas atendidas.

La gestion documental es algo que desde todas las areas e instituciones sociales se
contempla en cualquier puesto de trabajo, pero ademds, en nuestra vida diaria la burocracia
también esta muy presente, y es por ello y por el constante cambio y avance las personas en
riesgo de exclusion social o exclusidn social se ven con mas dificultad, desde este programa
también reciben ese apoyo, ademas de en algunos casos, tratar de ensefarles para que la
persona sepa gestionarlo posteriormente de manera auténoma.
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- Actualizacidén continua autodidacta para la correcta orientacién sociolaboral.

Es muy importante que la profesional se mantenga en continua actualizacién en
recursos y herramientas para la orientacidn sociolaboral, y es por ello que se debe dedicar un
tiempo semanal a ello de forma obligatoria.

- Acompafiamientos

Puntualmente, algunas personas tienen mas dificultades para realizar algunas tareas
de forma auténoma de caracter burocratico en su mayoria, es por ello que hay que hacer
acompafiamientos para tramites.

6.5 Desarrollo del programa.

El programa de orientaciéon laboral se realiza de forma presencial en el centro,
haciendo ciertas atenciones de forma telefénica, o por WhatsApp algun trdmite que no
requiera la presencialidad.

Este afio se han atendido a un total de 216 personas, tras la derivacion de las
trabajadoras sociales, dando un total de 1109 citas de atencion directa y presencial, de las
cuales han acudido 1044, manteniéndose una tasa muy alta de asistencia, y de las no asistidas,
27 no han acudido de forma justificada y 28 no lo han justificado.

Ademads, se han realizado un total de 2 talleres de empleabilidad con 8 asistentes, 5
cursos de ofimatica, con un total de 18 asistentes, a los cuales se les ha proporcionado un
diploma de aprovechamiento del curso tras su finalizacidn, y 4 salidas del proyecto Ocio del
cual se han beneficiado 36 asistentes.

Durante el desarrollo, semanalmente se hace un seguimiento con las trabajadoras
sociales para marcar objetivos trabajados y conseguir ir en sintonia en el trabajo con la
persona.

6.6 Perfil de la persona atendida.

Se sigue repitiendo el patrén de otros afios, en el perfil siguen predominando
hombres, siendo estos un por ciento de las personas atendidas (174 hombres frente a 42
mujeres. De igual forma, también siguen predominando la franja de edad de 51-65, con 99
personas, siendo un 45,8% de las personas atendidas, seguido a un 24,5% en la franja de 41-
50 afos con 53 personas atendidas en esta franja, un 13,8% en la de 31-40, con 30 personas en
esta franja de edad y por ultimo un 11,5% e la franja que comprende de entre 18 y 30 afios con
25 personas atendidas en esta franja, aunque también se han atendido para cuestiones
puntuales a 9 personas mayores de 65 afios, lo que comprende el 4% restante.

En cuanto a formacidn, el perfil predominante esta entre las personas con estudios
primarios (90) y con graduado escolar (42).
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6.7 Inserciones laborales.

Durante el afio 2022 hubo 69 inserciones de las personas atendidas del
programa, 50 de ellas encontraron trabajo y pudieron resolver la situacién y dejar de
necesitar el comedor, y de ellas, 39 personas son las que se le hicieron un contrato
formalizado. Con ello podemos ver que aun existen personas que no disponen de unas
condiciones que les permita resolver a largo plazo su situacién, quedando condenados
a volver a la precariedad, ya que cuando terminen de trabajar no tendran opcién a
desempleo o subsidios.

6.8 Conclusiones

Concluimos tras hacer el cierre de este afio diferentes cosas:

- El perfil de la persona atendida sigue siendo practicamente igual al de otros
ejercicios. Estas personas son las que mas dificultades encuentran para
encontrar una salida a su situacién

- La situacién laboral de la localidad se va retomando, no obstante, las personas
cronificadas, aunque la resuelvan temporalmente suelen volver a necesitar del
recurso, por lo que habria reflexionar que recursos estan faltando ante esta
situacion.

- Realizar seguimiento de las personas con un trabajo hecho, aunque cambien de
recurso es beneficioso en los objetivos de reinsercidn de la persona.

- El programa sigue adaptdndose a las circunstancias que vayan surgiendo,
reinventandose y buscando nuevas vias y facilidades para poder proporcionar
la mejor atencidn.

- La brecha digital sigue siendo de forma mads pronunciada la barrera mas latente
en las personas que atendemos.

- La urgencia de trabajar sobre esa barrera de conocimientos, adquisicion de

herramientas y habilidades, sigue siendo una prioridad para la Busqueda Activa
de Empleo.
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7. PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO

7.1 Introduccion

Desde el Comedor Santo Domingo trabajamos con el objetivo de atender a la persona

desde multiples prismas, de forma global. En ese sentido, el apoyo psicoldgico se convierte en

fundamental; especialmente, teniendo en cuenta el deterioro animico y los problemas

psiquicos que acarrean las circunstancias y las problematicas que afectan a los acogidos. Por

ello, apostamos por mantener un espacio abierto a cualquier persona que lo necesite; un

espacio de escucha, de comprension y expresidon de las emociones o pensamientos que la

persona tenga guardados, sin nadie con quien compartirlos. Igualmente, mantenemos nuestro

compromiso de contar con una profesional que aporte seriedad, dignidad y continuidad a este

espacio, convirtiéndose en un referente para las personas que acuden al Comedor y demandan

su atencion.

Localizacién — dmbito de trabajo

Midlaga capital

Horario

Miércoles de 9.30 a 13.30 h.

Colectivo objeto de la atencion

Personas en riesgo o situacion de exclusidn social y personas
sin hogar, con limitados o inexistentes recursos personales,
sociales o econdmicos, espafioles o extranjeros

Objetivo general

Alcanzar una mayor estabilidad y normalizacién de la persona
motivandola hacia el cambio.

Objetivos especificos

- Facilitar con nuestras intervenciones el
reconocimiento 'y aceptacion de la posible
problematica que presente el acogido.

- Trabajar para adquirir herramientas que faciliten la
reduccion de los sintomas ligados a su problematica.

- Trabajar en el aumento de la conciencia del problema
adictivo motivando y orientando a la persona para su
solucion.

- Motivar a las personas para que se impliquen en la
resolucion de su posible problematica participando
activamente en los procesos de busqueda de
soluciones.

Plazo de ejecucion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Equipo profesional

1 psicéloga
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7.2 Método

Una vez la persona accede al programa de apoyo psicoldgico y se inicia este trabajo
conjunto, las primeras citas se dedican siempre a recoger informacidn, tarea fundamental para
gue se pueda valorar la situacién en que se encuentra la persona a la que trataremos de
ayudar. Seguidamente, se irdn organizando una serie de sesiones que tendrdn como objetivo
el trabajo del reconocimiento y aceptacién de su problematica, la motivacion de la persona
para participar de forma activa en la bisqueda de soluciones adecuadas para la mejora o
resolucidn de su situacion. En este sentido, la duracidn de las citas dependera de la necesidad
de la persona, y del contenido de lo que vayamos a trabajar.

De esta manera, la intervencion se divide en cuatro fases o estadios diferentes que,
aunque estan relacionados, dependen del estado en que se encuentre la persona. Son los
siguientes:

A) Precontemplacion. Esta fase se centra en aumentar la duda, empleando la
ambivalencia de la persona como herramienta de reflexién, facilitando que sea capaz
de comprobar de forma realista los riesgos y problemas que conlleva el
mantenimiento de su propia conducta.

B) Contemplacion. A continuacidn, provocaremos que sea la propia persona quien
exprese las consecuencias reales de su conducta, que sea capaz de ver la parte de
responsabilidad que le corresponde y que se plantee qué le ayudaria a iniciar el
cambio, asi como los riesgos de no hacerlo.

C) Aceptacion/actuacion. En esta fase propiciamos el reconocimiento y la aceptacion del
problema de la persona, con el objetivo de que pueda plantearse su resolucion,
actuando en consecuencia.

D) Resolucién. La persona comienza a lograr objetivos, permitiendo que se acerque a la
resolucidn de su problema inicial. Aprovechamos este avance para el apoyo y refuerzo
de los esfuerzos que la persona ha hecho en este proceso de cambio. Y es que seran
estos logros los que la motivaran a continuar afrontando nuevos retos.

E) Seguimiento. En algunos casos, se destinardn sesiones a mantener contacto con
personas que ya resolvieron determinadas situaciones, que se revisaran para
mantener estos cambios u orientarlos en la resolucidn de nuevas situaciones.

Con estas caracteristicas, llevamos a cabo una serie de acciones encaminadas al
avance en los mencionados estadios y en la mejora de las situaciones anteriormente
desarrolladas, de la siguiente manera:
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- Nuestra psicéloga asume un rol de persona que escucha, transmitiendo siempre el
maximo respeto y atencidon hacia lo que el acogido expresa. Se trata de un papel
fundamental en la intervencidn, con el objetivo de que la persona contrarreste su
situacién de soledad, pudiendo compartir sus sentimientos con alguien.

- Nos apoyamos en la familia, elemento social que adquiere gran importancia y que, en
numerosas ocasiones, se encuentra deteriorado, desestructurado o practicamente
perdido. Trabajamos, por tanto, para contribuir a su acercamiento.

- Prestamos mucha atencidon a la problematica del consumo de sustancias adictivas,
trabajando para ayudar a que la persona reconozca y sea consciente del problema que
éstas suponen y el papel que han jugado en su situaciéon, orientandola para que inicie
un proceso de rehabilitacién.

- Trabajamos también con el objetivo de que la persona acepte el padecimiento de
enfermedades, tanto a nivel fisico como a nivel psicolégico. Igualmente, la motivamos
a que inicie o reinicie un tratamiento adecuado a su situacion, que asista a consultas
médicas, etc.

- Nos preocupamos, por supuesto, de colaborar en la adquisicion de habilidades para la
organizacion del tiempo libre, asi como el desarrollo de actividades alternativas que
faciliten el cambio deseado.

7.3 Desarrollo del programa

51 personas 39 hombres — 12 mujeres 80 sesiones

Desde el programa de apoyo psicoldgico se atendid en 2022 a 51 personas, a través de
80 sesiones individuales dirigidas por nuestra psicéloga. A diferencia del pasado afio, las
entrevistas se han desarrollado en su totalidad de forma presencial, debido a la relajacién de
las medidas sanitarias derivadas de la pandemia.

En cuanto al perfil de la persona atendida, y si bien detectamos pocos cambios
respecto de 2020, nos preocupa el aumento de los jévenes con problemas de salud mental
graves; especialmente, en el caso de las mujeres que se ven en situacién de calle, con lo que
ello conlleva. En este sentido, el 14% de los casos que atendié nuestra psicéloga en 2022
fueron menores de 40 afios. No obstante, la mayoria de las personas atendidas fueron
hombres, abundando el tramo comprendido entre los 41 y los 60 afios (el 68% de los casos). En
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cuanto a las problematicas, se centraron en el consumo de sustancias téxicas, las adicciones,
situaciones de estrés, ansiedad o tristeza provocadas por el abandono personal, la
desesperanza o la cronificacion de cuadros depresivos.
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8. LA ASOCIACION EN 2022

8.1 Colaboraciones y actividades de sensibilizacion

8.1.1 Comunicacion

La comunicacién juega un papel fundamental en la gestién y el dia a dia de nuestra
asociacién. No se trata sélo de mostrar la labor que se desarrolla en el Comedor, sino de dar
visibilidad a los problemas y realidades que afectan a la poblacién atendida. Y, por supuesto,
de trabajar para favorecer la captacion de nuevos colaboradores y voluntarios que contribuyan
a dar continuidad a este proyecto. Este trabajo tiene como objetivo también la proyeccién y el
refuerzo de la imagen publica de la entidad, situdndola en la agenda social de la ciudad.

Para ello, contamos con un profesional responsable de la comunicacidn y las relaciones
publicas, tanto de forma interna como externa. Su trabajo se centra en la generacion de
contenidos, mantenimiento y publicaciones en redes sociales, pagina web y notas de prensa,
asi como el correo interno de la asociacidn. Asi, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Publicaciones en redes sociales
Facebook [1.852 seguidores], Instagram [931 seguidores], Twitter [350 seguidores]
- Redaccién de notas / comunicados de prensa
- Redaccion de publicaciones para la pagina web
- Diseno y creatividades corporativas para acciones u otros
- Coordinacidn de campafias / relaciones publicas
- Redaccién y envio de correo interno (mailing)

La presencia de nuestra entidad en los medios de comunicacién durante el aifio 2022 se
desarrolléd con un resultado mds que positivo. Con una treintena de resultados, consolida y
fortalece la referencia del Comedor Santo Domingo como uno de los agentes sociales mas
relevantes de la ciudad; especialmente, en lo que respecta a la alimentacidn.

Television Prensa Radio
ovwenint)  owesn S
PTV (2) La Opinién de Malaga (4) ) &
Canal Malaga Television (1) Europa Press (1)

ER (2
Onda Color Malaga (1) Elmira.es (1) Cadena SER (2)

io (1
Malaga Hoy (1) Canal Sur Radio (1)

Noticias DE (1)
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8.1.2 Actividades de voluntariado

El voluntariado es parte fundamental del Comedor Santo Domingo. Sin su

colaboracién, no podriamos multiplicar nuestra ayuda para llegar a todas las personas que
atendemos. Pero, ademads, nos apoyan y animan diariamente, haciendo posible que este
proyecto sea posible.

Durante el aflo 2022 contamos con el siguiente plan de voluntariado:

Equipo fijo de servicio de desayunos 15 personas
Equipo fijo de ayuda en cocina 25 personas
Equipo fijo de preparaciéon de los bocadillos y bolsas para la noche 12 personas
Equipo fijo de servicio de almuerzo 15 personas
Equipo fijo para limpieza y lavado de utensilios 12 personas
Equipo para acompafiamientos 3 personas

Equipo de formacion (clases de espafiol, taller de relajacion) 4 personas

Ademas, contamos con los siguientes grupos de voluntariado externo:

- Club juvenil Maestranza (un sabado al mes). 6-8 voluntarios.

- Fundacién Mapfre (un sdbado al mes). 5 voluntarios.

- Asociacién Malakando. Jornada de voluntariado (abril).

- Campo de trabajo Lazaro (Juventud Diocesana de Mdlaga). 1 semana (julio).

- Campo de trabajo — Colegio Gamarra. 1 semana (julio).

- Campo de trabajo — Fundacidon Loyola. 1 semana (agosto).

- Equipo profesional Caixabank — Voluntariado Semana social octubre. 9 voluntarios.
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- Equipo profesional Hoteles.com. Jornada de voluntariado (noviembre).

- Equipo de alumnos de la UMA — Proyecto Link. Jornada de voluntariado (noviembre).
- Equipo profesional de Coca-Cola. Jornada de voluntariado. (diciembre).

- Equipo de alumnos de FP (Salesianos) — Campafia de Navidad. 1 semana (diciembre).
- Equipo profesional Clinicas Baviera — (un sabado al mes). 3 voluntarios.

- Colegio Hermanos Maristas — (un sabado al mes). 7 voluntarios.

~p

Finalmente, subrayamos la celebracidn del curso de manipulaciéon de alimentos que se
impartioé en el Comedor, en el mes de octubre, para la formacidn y cualificacion de todas las
personas que participan en los equipos de ayuda en la cocina y preparacion de bocadillos.

8.1.3 Colaboraciones de empresas, organizaciones o entidades

Las donaciones privadas, ya sean econdmicas o en especie, suponen un pilar
imprescindible para sostener la actividad del Comedor durante todo el aio. Pero, ademas, nos
ayudan a crecer gracias a la difusién y promocién que se lleva a cabo de las actividades
solidarias de organizaciones, empresas y colectivos. Malaga es conocida por la generosidad de
su tejido social, siempre implicado en el dia a dia y las necesidades de sus ciudadanos. En 2022
logramos ampliar nuestra red de colaboradores con especto del afio anterior, consolidando
este apartado de nuestra comunidad #SoydelComedor.
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Ademas de la colaboracidon permanente o puntual de las mencionadas entidades,
gueremos destacar cuatro proyectos clave para nuestro trabajo en 2022, los cuales han
canalizado una importantisima ayuda econdmica y material, permitiéndonos llegar a mas
personas atendidas.



Convenio de donacidon con Mercadona

Mercadona es un companero mas del Comedor Santo Domingo. Su implicacion con el
tercer sector se lleva a cabo de manera sistematica y profesionalizada, entregdndonos
diariamente productos de alimentaciéon y primera necesidad que empleamos tanto en la
preparacion de los menus como en la distribucién a las familias.

Convenio de apoyo con la Fundacién Mapfre

Ademads de las actividades anteriormente mencionadas, la Fundacion Mapfre apoya la
labor de nuestra entidad con un programa de microayudas econdmicas destinadas a la
adquisicion de equipamientos, desarrollo de proyectos u otras necesidades de las
organizaciones sociales.

Programa Nomina Solidaria, gracias a ti Grupo Social Once — Concesién 22 premio

Este programa se trata de un certamen nacional, al que concurren cientos de
entidades de toda Espafia, que persigue la financiacién de proyectos sociales a través de
pequeias aportaciones voluntarias de los empleados que deciden dedicar una parte de su
sueldo o el redondeo de su nédmina a apoyar programas promovidos por ONG que ellos
mismos proponen y votan. Nuestra asociacién consiguid el segundo premio.

Convenio con la Agrupacion de Cofradias de Semana Santa — Centenario

La Agrupacion de Cofradias, con motivo de la celebracion de su centenario, ha elegido
nuestra asociacion como beneficiara de la obra social que viene a culminar el programa de
actos de esta efeméride. El destino de la donacidn serd una reforma integra del espacio de
comedor, que sera completamente remodelado a lo largo de 2023.
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